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Forfragningsunderlag - valfrihet
inom hemtjanst 2021

Strangnas kommun inbjuder er att lamna ansokan i
enlighet med lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV) inom tjanstekategorin hemtjanst enligt 3 kap. 6
§ socialtjanstlagen (2001:453) (SoL), personlig
omvardnad och service.
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1 Allmant

1.1 Upphandlande myndighet
Upphandlande myndighet ar Strangnis kommun genom socialndmnden (“bestéllaren”).

Besoksadress: Organisationsnummer:
Nygatan 10 212000-0365
Postadress: Ort:

645 80 Strangnas
Telefonnummer (vx): Webbplats:

0152-290 00 www.strangnas.se

1.2 Allmant om Strangnas kommun

Strangnis kommun ligger naturskont och strategiskt i den snabbt vixande
malardalsregionen. Kommunen har ca 36 544 invanare. Den kommunala verksamheten
bedrivs i titorter som Striingnis, Mariefred, Aker-Linna och Stallarholmen samt pé
landsbygden av cirka 2 500 anstillda.

Visionen beskriver Strangnias kommuns framtida tillstdnd. Den 4r en gemensam

malbild for hela var kommun. Den inspirerar oss och utmanar oss i det dagliga arbetet
och nir vi planerar for framtiden. Visionen lyder:

Tillsammans och med invanarnyttan

i fokus, skapar vi framtidens hallbara

kommun i hjartat av Malardalen.

Mer information finns att l4sa pa https://www.strangnas.se/

1.3 Bakgrund

Kommunfullméktige i Stringnis kommun beslutade i juni 2010 att lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV) ska tillimpas inom tjanstekategorin hemtjanst enligt 3 kap. 6 §
socialtjanstlagen (2001:453) (SoL). Socialndimnden erbjuder dirmed foretag och andra
privata organisationer att teckna avtal om att utféra hemtjanst pa uppdrag av kommunen.
Med avtal blir det mojligt for privata organisationer att bedriva hemtjanst pa samma
villkor som den kommunala hemtjansten. Privata organisationer bendamns i det foljande
“privata utforare”, medan den kommunala hemtjansten bendmns "’kommunal utférare”.
Med "utforare” menas bade privata utférare och kommunal utférare. Foreliggande
upphandlingsdokument anger villkoren for bada.

1.4 Omfattning

Uppdraget giller hemtjinstinsatser inom personlig omvardnad och service enligt
socialtjdnstlagen samt delegerad hilso- och sjukvard enligt hélso- och sjukvardslagen.
Insatserna ska bedrivas klockan 6.30—22.30 varje dag.

Hemtjanst beviljas av kommunens bistdndshandldggare. Hilso- och sjukvérdsinsatser

kan ske efter uppdrag fran kommunens legitimerade personal, flera av dessa uppdrag
gors pa delegering av legitimerad personal.
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Brukaren far vilja utforare. Den valda utforaren far sitt uppdrag av bistdndshandliaggaren
eller den legitimerade personalen.

Av Strangnis befolkning pa cirka 36 544 personer, ar ca 460 personer beviljade
hemtjianst. Hemtjansttagarna ar beviljad ca 19 000 timmar i ménaden. En tredjedel av
timmarna utfors i Mariefred, Aker-Linna och Stallarholmen, medan tvé tredjedelar utfors
i Strangnas. Det finns fyra geografiska omraden och privata utférare kan ata sig uppdrag i
ett eller flera av dessa omraden.

Kravspecifikation, kommersiella villkor och administrativa bestimmelser framgar av
detta forfragningsunderlag med bilagor.

1.5 Avgransningar
Uppdraget omfattar inte nattpatrull och trygghetslarm mellan kl. 21.30-07.30.

Uppdraget omfattar inte heller matdistribution. Matdistribution utfors av leverantér som
upphandlas av Strangnis kommun.

Kommunen skéter trygghetslarm och detta omfattas darfor inte heller av uppdraget.

1.6 M3l med upphandlingen

Malet med upphandlingen ar att ingé avtal med ett antal leverantérer som med hjarta och
hjarna, tillsammans med kommunen, vill dta sig den viktiga uppgiften att tillhandahalla
hemtjinst till kommunens invanare.

1.7 Volym
Hemtjinsttagarna ar beviljad ca 19 000 timmar i ménaden. Av dessa utfordes 60 % av
den kommunala utféraren och 40 % av privata utforare.

Inga garantier avseende volym ldmnas.

Kommunen har for avsikt att teckna avtal med alla leverantérer som uppfyller villkoren i
detta upphandlingsdokument.

Hemtjanstomrédena har uppdelats i s& manga delar som anses vara lampligt av praktiska
och ekonomiska skal.

1.8 Avtalstid

Avtalet ska gilla fran och med parternas undertecknade och giller tillsvidare, med en
Omsesidig uppsiagningstid pa tre (3) méanader.

Lagandringar som sker under avtalsperioden ska foljas.

1.9 Upphérande av avtal

Om privata utférare 12 ménader efter avtalsstart eller vid négot senare tillfalle
har farre an fem (5) brukare sdger kommunen upp avtalet. Uppsidgningen ska
vara skriftlig och trader i kraft en manad efter uppsiagningen. Utforaren har
darefter mojlighet att gora en ny ansokan. I ans6kan ska sokande ange strategi
for att klara kravet pa minst fem (5) brukare.

Sida 6 av 45



STRANGNAS KOMMUN Dnr SN/2020:614-059

2020-11-04

Om sokande mister sitt tillstdnd frén IVO ska avvecklingen av verksamheten ske
inom 2 ménader fran beslut. Avveckling av verksamheten ska att ske i samrad
med IVO, utforare och socialkontoret.

Om kommunen fattar beslut om att inte langre tillimpa valfrihet i hemtjansten
upphor avtalet med utféraren efter uppsigning. Uppsdgningen ska vara skriftlig
och trader i kraft senast 12 manader efter uppsiagningen.

1.10 Helt eller delad ansdkan
Ansokningar kan lamnas pa ett, flera eller alla fyra (4) geografiska omréden.

1.11 Definitioner
Anhorig: person inom familjen eller bland de ndrmsta slikten, annan person som
brukaren anser ha en néra relation med.

Anhoriganstilld: person som ger hemtjanstinsatser till ndgon som ir narstaende eller
dar det finns en annan personlig anknytning dem emellan. Den anstillde har inga andra
hemtjanstuppdrag hos utforaren an hos den narstaende.

Bistandshandliggare: handldggare som ansvarar for myndighetsutovning, dvs. fatta
beslut om bistand enligt socialtjanstlagen.

Bestillare: socialnimnden bendmns om bestéllare eller namnden i
forfragningsunderlaget.

Brukare: person som har fyllt 18 &r, dr bosatt i Stringnis kommun, och har beviljats
hemtjanst enligt socialtjanstlagen, eller far delegerade insatser enligt hilso- och
sjukvardslagen.

Delegerade HSL- insatser: delegering innebir att kommunens hilso- och
sjukvardspersonal med formell kompetens for en medicinsk arbetsuppgift 6verlater
denna till en annan personal som saknar formell kompetens f6r uppgiften. Se nedan for
HSL-insatser.

Genomforandeplan: plan som beskriver hur och nir en beslutad insats praktiskt ska
genomforas.

Hemsjukvard: kommunal hilso- och sjukvird som ges i brukarens bostad, till den som
av hilsoskal inte kan ta sig till landstingets sjukvard. Hilsan ska vara l&ngvarigt nedsatt
och brukaren ska vara inskriven i hemsjukvarden.

Hemsjukvird inklusive rehabilitering: kommunal hilso- och sjukvird som ges i
brukarens bostad, till den som av hilsoskail inte kan ta sig till regionens sjukvard. Hilsan
ska vara ldngvarigt nedsatt och brukaren ska vara inskriven i hemsjukvarden.
Rehabiliteringen syftar till att brukaren ska atervinna eller bibehalla basta majliga
funktionsférmaga.
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HSL-insatser: insatser enligt hélso- och sjukvardslagen, vilket innefattar hemsjukvard
och rehabilitering.

LOV: Lag (2008:962) om valfrihetssystem.

MAS/MAR: Medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig for
rehabilitering.

SAS: Socialt ansvarig samordnare.

Personlig omvardnad: innebar hjilpinsatser som dusch, hjilp i matsituation,
forflyttning i hemmet, trygghetsskapande insatser, ledsagning mm.

Service: innebir att hjilpa brukaren med tvatt, stad, inkop.

Utforare: alla som tillhandahéller hemtjénst, kan vara foretag, kooperativ eller annan
organisationsform, dvs. privat utforare, eller Strangnias kommun, dvs. kommunal
utforare.

Valfrihetssystem: ett forfarande diar den enskilde har ritt att vélja den leverantér som
ska utfora tjansten och som en upphandlande myndighet godként och tecknat kontrakt
med.

Vardgivare: Stringnis kommun genom socialndmnden.

1.12 Bilagor

Bilaga 1 — Ans6kans underskrift

Bilaga 2 — Geografiska omraden

Bilaga 3 — Avtalsvillkor

Bilaga 4 — Berdkning av ersittningsniva

2 Administrativa krav

2.1 Upphandlingsférfarande
Upphandlingen sker i enlighet med lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

2.2 Fragor och svar

Om forfragningsunderlaget upplevs som otydligt eller om négra av de stillda kraven
forefaller orimliga, onormalt kostnadsdrivande eller konkurrensbegriansande i nagot
avseende, ar det viktigt att bestéllaren kontaktas pa ett sé tidigt stadium som mojligt
genom att fragor stills direkt till LOV-samordnaren sa att missforstand kan undvikas.

2.3 Ansdkans utformning och innehall
I denna upphandling accepteras endast elektronisk ansékan via e-tjansten pa Strangnis
kommuns hemsida.

Ansokan ska i huvudsak vara avfattat pd svenska spraket och ska utformas i enlighet med
forfragningsunderlaget.
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Observera att ansokan ska innehalla samtliga begdrda uppgifter och handlingar. Om
nagon uppgift eller handling saknas kan ansékan komma att férkastas eftersom
mojligheterna att komplettera med saknade uppgifter dr begrinsade. Det ar inte heller
mojligt att vinta med att lamna uppgifter till senare eller att ange att uppgifter 6nskas
lamnas muntligt.

Reservationer accepteras inte. Alternativa ansokan accepteras inte.

2.4 Behandling av personuppgifter

Sokande ansvarar for att personuppgifter som ingar i ansokan insamlas och behandlas i
enlighet med gillande integritetslagstiftning, harunder EU:s dataskyddsférordning
2016/679 (GDPR).

Aven bestillaren behandlar alla forekommande personuppgifter i enlighet med
bestimmelserna i dataskyddsforordningen samt annan tillamplig lagstiftning.
Behandlingen ar nodvandig for att utfora en uppgift av allméint intresse och for att
fullgora en rittslig forpliktelse som avilar bestéllaren, namligen att genomf6ra
upphandling i enlighet med gillande lagstiftning och for att kunna inga samt fullgéra
avtal efter genomférd upphandling.

Personuppgifter som ingar i ansokan kan komma att delas med andra upphandlande
myndigheter som eventuellt deltar i upphandlingen. Personuppgifterna sparas till dess att
dndamalet med behandlingen av personuppgifterna ar uppfyllt. Personuppgifterna
kommer sedan att hanteras enligt de lagregler som géller f6r bevarande respektive
gallring av allmidnna handlingar.

Bestillaren omfattas av offentlighetsprincipen vilket innebar att alla handlingar, d&ven
ansokan, som huvudregel ar offentliga efter den tidpunkt dé ett tilldelningsbeslut fattats
eller en upphandling pa annat sitt avslutats. Personuppgifter som ingér i ansokan kan
darfor komma att ldamnas ut vid en begidran om utlimnande av handlingar. Tecknade
avtal kan ocksa publiceras i en offentlig avtalsdatabas.

For mer allmén information om bestillarens behandling av personuppgifter, se:

https://www.strangnas.se/kommun-och-politik/overklaga-beslut-
rattssakerhet/personuppgifter-i-strangnas-kommun

2.5 Undertecknande

Den elektroniska ansékan och samtliga villkor i upphandlingen ska godkdnnas genom att
behorig foretradare for skande undertecknar bilaga 1, Ansokans underskrift. Detta
innefattar att avtalsvillkoren som ska gélla for genomforandet av uppdraget, och framgéar
av bilaga 2, accepteras.

Bilagan Ansokans underskrift ska skannas och bifogas ans6kan som elektronisk fil.

2.6 Annonsering och avldmnande av ansdkan
Annonsering sker 16pande pd kommunens webbplats och pa Upphandlingsmyndighetens
webbplats som upprattats for andamalet (Valfrihetswebben).
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Ansokningar om deltagande i valfrihetssystemet tas emot 16pande.

Observera att ansokan via e-post, fax eller telegram inte kommer att provas.

2.7 Ansdkans giltighetstid
Ansokan ska vara bindande 120 dagar frén det att ansékan ingavs.

2.8 Tilldelningsbeslut och avtal

Efter provning och utvardering av inkomna ansokningar kommer beslut om val av
leverantor (tilldelningsbeslut) att fattas. Darefter kommer samtliga s6kanden att
skriftligen ges upplysningar om beslutet och skilen till val av leverantor via post.

Bindande avtal forutsitter skriftligt avtal som har undertecknats av bada parter.

2.9 Avbrytande av upphandlingen

Upphandlingen kan komma att avbrytas om fel upptacks i upphandlingsdokumenten, om
prisbilden ar for hog i forhallande till tillgdngliga medel, om priset visar sig vara orimligt
hogt i forhéllande till vad som kan forvantas i branschen, om forutsittningarna for
upphandlingen visentligen fordndras pa grund av politiska beslut eller av andra skal.

Om upphandlingen avbryts kommer samtliga som erhallit forfragningsunderlaget att
underrittas om detta.

3 Krav pa sokanden

3.1 Sodkandes uppgifter
Nedanstaende uppgifter fylls i av s6kande:

Ansokande foretag: Organisationsnummer:

Utdelningsadress: Postadress:

Besoksadress: Telefonnummer (vx):

Webbplats: Kontaktperson ansokan:

E-post (kontaktperson ansokan): Telefonnummer (kontaktperson ansékan):
Kontaktperson avtal: E-post (kontaktperson avtal):

Telefonnummer (kontaktperson avtal): Enhet/avdelning (kontaktperson avtal):
Uppgift om firmatecknare: Ansvarsforsakring (bolag, nummer och belopp):
Bankgiro/plusgiro:

Avses faktura skickas frén ovan angiven organisation? Om nej, ange organisationsnummer och namn pa
fakturerande organisation.
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3.2 Aberopande av andra foéretags kapacitet

Sokande har mojlighet att &beropa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga
kapacitet i ansokan.

Om andra foretags kapacitet dberopas, ska s6kande tillhandahélla ett atagande fran
foretagen i fraga eller pa annat sitt kunna visa att han eller hon kommer att férfoga 6ver
nodvandiga resurser nir kontraktet ska fullgoras.

I det fall s6kande avser aberopa extern kapacitet ska foljande anges/bifogas i ansokan:
Foretags namn och organisationsnummer/personnummer med angivande av i vilket
avseende foretagets kapacitet 4beropas samt dtagande frén foretaget i fraga.

3.3 Underleverantdrer (vars kapacitet inte 8beropas enligt ovan)

Sokande har mojlighet att anlita underleverantorer for utférande av delar av uppdraget
under forutsattning att dessa redovisas i ansokan enligt de anvisningar som lamnas
nedan. Sokande ansvarar for att de anlitade underleverantorerna, i alla led, uppfyller
samtliga nedan namnda krav.

Med underleverantér menas sddan leverantor som kommer att utféra hela eller delar av
uppdraget till bestéllaren i leverantorens stille. Med underleverantor menas alltsa inte
samtliga de foretag som levererar varor och tjanster till leverantoren.

I det fall sbkande avser nyttja underleverantor for genomforande av uppdraget ska
foljande anges/bifogas i ansokan:
Underleverantors namn och organisationsnummer/personnummer med angivande av
vilken del av uppdraget underleverantoren ska utfora.

3.4 Uteslutningsgrunder foér deltagande i upphandlingen

Sokande kommer att uteslutas fran att delta i upphandlingen om Strangnias kommun far
kdnnedom om att ndgon av forutsattningarna i 7 kap. 1 § LOV foreligger. Detta giller dven
for eventuella foretag vars kapacitet dberopas och underleverantorer i alla led.

3.5 Registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter

Sokande, foretag vars kapacitet &beropas och eventuella underleverantorer ska uppfylla i
Sverige eller i hemlandet lagenligt stillda krav avseende registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter.

Sokande som dr ekonomisk eller ideell forening ska bifoga stadga och protokoll som visa
vilka som ingér i styrelsen samt vem/vilka som ar firmatecknare.

Sokande som ir en stiftelse ska bifoga ett aktuellt registerutdrag fran Lansstyrelsens
stiftelseregister.

Strangnis kommun samarbetar med Skatteverket avseende ovan nimnda uppgifter.

Kontrollen omfattar bland annat att foretaget ar godként for F- eller FA-skatt samt
kontroll av momsregistrering, redovisade arbetsgivaravgifter och skatteskulder.

Sida 11 av 45



STRANGNAS KOMMUN Dnr SN/2020:614-059

2020-11-04

3.6 Kreditomdéme

Samtliga i ansokan inkluderade foretag ska ha en stabil finansiell och ekonomisk
stillning. S6kande, foretag vars kapacitet dberopas och eventuella underleverantorer ska
vid tidpunkten for dagen for anstkan inneha minst riskklass 3 (rating 3) eller
motsvarande enligt Upplysningscentralen AB (UC) eller liknande kélla. Kontrollera garna
i forvig att namnda krav uppfylls. Bestillaren kommer att ta upplysning i samband med
anbudsoppning. Om sokande dr noterad med l4gre riskklass dn ovan eller saknar rating
ska sokande lamna foérklaring i ansokan.

Leverantoren ska under avtalstid inneha minst 3 (rating 3) eller motsvarande enligt
Upplysningscentralen AB (UC) eller liknande killa.

Sokande ska till ansokan bifoga (i det fall som namns ovan):
Forklaring eller motsvarande som kan styrka att tillracklig ekonomisk stabilitet finns
(t.ex. resultatrakning, revisorsintyg, verksamhetsberittelse, bokslut, garanti fran
moderbolag).

3.7 Teknisk och yrkesmassig kapacitet
Sokande ska ha kinnedom om samt f6lja och tillampa de lagar, forfattningar,
tillampningsfoéreskrifter och 6vriga anvisningar som giller for uppdraget.

Sokande ska ha och for uppdraget avsétta tillrackliga resurser och tillracklig kompetens
for att kunna leverera efterfragade tjanster under hela avtalstiden.

Som bevis ska sokande lamna en kort beskrivning av sin verksamhet.

Sokande ska i ansokan ange:
Uppfylls kraven?

[]Ja

[] Nej

Lamna en kort allman beskrivning av foretaget (t.ex. historik, verksamhet och
kapacitet).

3.8 Referenser

Bestillaren kan komma att kontakta angiven referens/angivna referenser. Det ar
anbudsgivarens ansvar att se till att kontaktuppgifterna ar korrekta samt att
kontaktpersonerna &r tillgangliga for referenstagning. Kontaktpersonerna bor vara
vidtalade och ska kunna verifiera att referensuppdragen motsvarat beskrivningen och
enligt avtalade villkor.

Referenten far inte vara i javsforhillande med anbudsgivaren.
Uppgift om organisation (uppdragsgivare), en kort beskrivning av uppdraget (inklusive
omfattning och tidpunkt) samt kontaktperson med telefonnummer och e-postadress ska

framga.

3.9 Ledningssystem for kvalitet
Utforaren ska ha ett ledningssystem for att systematisk och fortlopande utveckla och
sidkra verksamhetens kvalitet.
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Bekrifta genom en bifoga en oversikt som beskriver processen och rutinerna for sitt
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete vid ansokan.

3.10 Mal gentemot brukarna

I kommunfullméktiges forslag till 6vergripande mal och flerdrsplan 2020-2022 anges mal
for verksamheterna, diaribland att utveckla och stirka individens vilbefinnande och
sjalvbestimmande. Malsattningen ar att andelen brukare som ar ndjda eller mycket n6jda
med hemtjinsten, ska vara minst 93 procent.

Darutover anges specifika, individuella mél i bistdndsbesluten. Utféraren ska arbeta for
att uppfylla de generella och individuella mélen.

3.11 Vardegrund

Strangnis kommunen har en vardighetsgaranti som beskriver vad kommuninvénaren kan
forvanta sig av dldreomsorgen. Utforaren ansvara for att uppdraget utfors enligt
kommuns vardighetsgaranti.

3.12 Tillstdnd att bedriva verksamhet

Verksamheten ar tillstandspliktigt enligt SoL. Kopia pa tillstand fran IVO f6r den eller de
verksamheter som ingér i ansokan ska bifogas till socialnamnden vid ans6kan. Inkommen
ansOkan utan kopia pa tillstand frdn IVO behandlas ej.

Tillstédnd fréan IVO gillande utféraren ska finnas under hela avtalsperioden. Om utféraren
bedriver verksamhet utan tillstind kommer avtalet att hévas.

3.13 Verksamhetsansvarig och ledning

Utforare ska ha en ansvarig med minst tredrig hogskoleutbildning inom vard- och
omsorg, eller annan utbildning som socialnimnden bedémer likvirdig. Den ansvarige hos
privat utforare ska godkannas av socialndmnden, vilket dven ska ske vid byte av ansvarig.
For att bedriva omvardnad och service inom hemtjanst krivs att nagon i utférarens
ledningsorganisation har kunskap om de lagar, forordningar och foreskrifter som reglerar
den bistindsbedémda serviceinsatsen. Arbetet skall ledas och kontrolleras av utbildade
personer, inom de tjanster ansokan avser, som innehaft en arbetsledande stillning i
nodviandig omfattning kopplat till den kompetens tjansten kraver. For varje chef ska
utféraren ha en namngiven ersittare vid franvaro. Vid byte av ansvarig chef ska utféraren
innan bytet ans6ka om en avtalsindring hos nimnden gillande byte av ledningsperson.
Utforaren ska omgéende informera namnden skriftligen savil vid byte av ansvarig chef
som vid byte av chef som ansvarar for den dagliga ledningen.

Utforaren ska ocksé bifoga:
e CVdar det framgéar arbetsgivare, anstallningstid (fr.o.m. och t.o.m. med &r och
ménad),
e tjanstgoringsgrad, bendmning pa tjansten och arbetsuppgifter
e intyg, betyg etc. som styrker erfarenheten och pa genomgangen
demensutbildning.

Niamnden kan sjialv komma att kontakta redovisade uppdragsgivare for att fa4 kompetens
och erfarenhet styrkt.
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3.14 Kompetens hos utférarens personal

Personal hos utforaren ska kunna skriva, lasa och tala svenska, ha kompetens for att
utfora uppdraget, samt vara inforstddd i arbetsmetoden IBIC och begrepp enligt ICF.

Av utforarens tillsvidareanstéllda och visstidsanstillda med anstéllning tre ménader eller
langre ska minst 65 % ha kompetens som underskdterska, alternativt vara utbildad i
pedagogik, behandlingsarbete sd som behandlingsassistent, behandlingspedagog eller
liknande. Socialndimndens mal dr 100 %. Utforaren ska vid ansokan bifoga forteckning
over utbildningsnivan.

3.15 Anhdriganstallning

I undantagsfall kan utforaren anstélla en anhorig till brukaren t.ex. for att mdjliggora
kommunikation med brukaren.

En sddan anhoriganstéllning sker pa utférarens ansvar. Kvaliteten i insatsen som
brukaren ges ska vara i 6verensstaimmelse med forfragningsunderlaget. Utforaren ska ha
insyn for att kontrollera kvaliteten i insatsen samt kunna utéva sitt arbetsmiljoansvar.
Nir en anhoriganstalld fyller 67 ar ska en sirskild bedémning goras huruvida denne ska
kvarstd i anstillning.

Vid nya anhoriganstéllningar ska serviceinsatser ges av utférarens ordinarie personal,
inte av den anhoriganstillde. Vid sjukdom hos den anhoriganstillde ska utforaren
bemanna med ordinarie personal. Nattinsatser ska ges av kommunens nattpatrull om
brukaren och den anhoriganstillde inte delar bostad.

3.16 Arbetsgivaransvar och arbetsmiljo

Utforaren ar arbetsgivare for sin personal och ska ddrmed tillimpa géllande
arbetsrittslagstiftning.

Utforaren ska ha ett fungerande systematisk arbetsmiljoarbete och en arbetsmiljopolicy.
Arbetsskador, tillbud, krdnkande sdrbehandling, hot och véld kartlaggs, analyseras,
utreds samt atgédrds av utforaren.

Utforaren ska utfora uppdraget dven vid sjukdom och ledighet hos sin personal.

3.17 Kollektivavtal och forsakringar

Utforarens anstillda ska ha 16n enligt gillande branschvillkor. Det dr 6nskvart att privata
utforare tecknar kollektivavtal for att ge sina anstéllda villkor liknande de som
kommunens anstillda har enligt kollektivavtal.

Utforaren ar skyldig att informera sin personal om de lagar och avtal som reglera de
anstalldas rattigheter och skyldigheter.

3.18 Motsvarande meddelarfrihet

Meddelandefrihet for anstéllda i kommunen regleras i tryckfrihetsférordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen. Anstéllda hos utforaren, ska omfattas av motsvarande
meddelarfrihet. Begransningar av meddelarfriheten regleras i offentlighets- och
sekretesslagen, 13 kap och 26 kap. Anstillda som arbetar hos privata utférare inom héalso-
och sjukvard och socialtjinsten har meddelarskydd enligt Lag om meddelarskydd i vissa
enskilda verksamheter. Undantaget ar uppgifter om foretaget som skyddas enligt lag om
skydd for foretagshemligheter.
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3.19 Underleverantoérer

Om utféraren anlitar underleverantor, ansvarar utforaren for att underleverantorer
uppfyller kraven i forfragningsunderlaget. Utforaren ansvarar ocksé for det som
underleverantorerna utfor.

3.20 Agarskifte

Utforaren fér inte utan socialndmndens skriftliga medgivande 6verlita sina rattigheter
eller skyldigheter enligt detta avtal till annan juridisk eller fysisk person. Om ett
agarskifte sker utan att socialnimnden dessforinnan skriftligen godkant detta har
socialndmnden ritt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

3.21 Elektronisk fakturering

All fakturering ska ske elektroniskt — som fulltextfaktura, enligt EDIFACT-standard,
svefaktura eller PEPPOL BIS Billing 3.0. Svefaktura kan 6verforas via exempelvis
InExchange (www.inexchange.se) eller Pagero (www.pagero.com/sv). Fér mer
information, se www.sfti.se.

Bestillaren tar ocksé emot elektroniska fakturor via en fakturaportal som leverantéren
kan nyttja helt utan systemkrav. Leverantoren kan skicka upp till 100 fakturor per ar och
kund helt kostnadsfritt.

Observera att leverantor som inte uppfyller kravet kan fa féreldaggande om att betala vite
enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till f6ljd av offentlig upphandling. Mer
information finns pad www.digg.se.

Sokande ska i ansokan ange:
Uppfylls kravet?

[]Ja
[ Nej

4 Krav pa uppdraget

4.1 Personlig omvardnad, service samt delegerade HSL-insatser
Uppdraget omfattar hemtjanst i Straingnis kommun. Hemtjansten bestar av
punktinsatser inom personlig omvardnad och service. Insatser under langre
sammanhingande tid under dygnet dr inte hemtjénst och ska inte skotas av utférarna.

Icke-legitimerad personal hos utféraren kan utféra hilso- och sjukvirdsuppdrag efter
uppdrag frdn kommunens legitimerade personal. Flera av dessa uppdrag gors pa
delegering av legitimerad personal.

Hemtjinsten ska vara beviljad brukaren som ett bistdnd enligt socialtjanstlagen, 4 kap 1
§. Det 4r kommunens bistdndshandliaggare som beviljar bistandet. De delegerade
insatserna enligt hilso- och sjukvardslagen ska utforas pa uppdrag av kommunens
legitimerade personal. Darutéver omfattar uppdraget tillfalliga insatser.
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Kommunens nattpatrull ar i tjanst kl. 21.30-7.30 och ger di planerade insatser och
atgardar larm. Utforare ska vara beredd att ge insatser mellan klockan 6.30—22.30 varje
dag. Uppdrag under den 6verlappande tiden fordelas av bistandshandliaggare, i forsta
hand till nattpatrullen, i andra hand till brukarens utférare.

4.2 Hjalpmedel

Kommunens legitimerade arbetsterapeuter och sjukgymnaster bedomer, forskriver och
tillhandahaller personliga hjalpmedel, exempelvis h6j- och sdnkbara séngar, rullstolar
och rullatorer. Kommunens legitimerade sjukskoterskor forskriver inkontinensskydd.
Hjalpmedlen skrivs ut till brukare inskrivna i hemsjukvirden. Hjalpmedlen bekostas av
hemsjukvarden. Utforare ska bistd brukaren med att anvinda hjdlpmedlen, rengéra dem
samt eventuellt bestilla service.

Arbetstekniska hjdlpmedel som anvinds av utforaren for att forhindra ohilsa hos sin
personal exempelvis forkladen och handskar, skaffar utféraren. Ersattning utgar inte.

4.3 Kommunens resursteam inom vard- och omsorg

Utforare far kostnadsfritt konsultera kommunens resursteam i frigor om demens och
andra kognitiva nedsattningar. Teamet ger stod, handledning och utbildning till utférare
och anhoriga. Prioritering av uppdrag gors av teamet.

4.4 Endast delegerade HSL-insatser
Brukaren som endast har insatser enligt hialso- och sjukvardslagen ingér i nimndens
valfrihetsystem. Uppdragen kommer da frain kommunens legitimerade personal.

4.5 Akut- och ickevalslista

Utforare ska delta i ett rullande system for att ta emot nya akuta uppdrag samt brukare
som inte vill eller kan vélja utférare, s.k. icke-val. Systemet ar organiserat utifran en akut-
och ickevalslista. Akut uppdrag innebar att igdngsattning ska ske samma dag som
uppdraget kommer.

4.6 Brukares ratt att vdlja samt byta utférare

Brukare har ratt att vilja en (endast en) utforare for sina hemtjanstinsatser. Brukare har
ratt att byta utférare nar som helst 14 dagar efter verkstallighet utan att ange skal till sitt
omval.

Brukare har ratt att avsta frén att vélja utforare och tilldelas da en utférare enligt akut-
och ickevalslistan.

4.7 Geografiska omraden

Privat utforare kan ata sig uppdrag i ett eller flera av fyra geografiska omraden. Indelning
framgér i bilaga 2.

o Sokanden atar sig uppdrag i Strangnis

o S6kanden &tar sig uppdrag i Mariefred

o S6kanden atar sig uppdrag i Aker - Linna

o Sokanden &tar sig uppdrag i Stallarholmen

4.8 Utférares miniminiva
En privat utforare ska ha minst fem brukare senast tolv manader efter avtalsstart och
aven fortsattningsvis.
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4.9 Intagningsstopp

Utforare som har minst fem brukare far sitta intagningsstopp, vilket innebar att ingen ny
brukare tas emot. Intagningsstoppet giller alla geografiska omraden. Intagningsstoppet
far anviandas under forutsattning att brukarna har minst tvé utférare att vélja mellan, s
lange stoppet giller. Stoppet meddelas skriftligt till LOV-samordnare och borjar gilla en
vecka efter meddelande och godkdnnande. Stoppet far anvindas i hogst tre manader. Nytt
stopp far darefter inte séttas forrian efter sex manader.

Utforare ska ta emot alla brukare som viljer denne, i de geografiska omraden som
utféraren dtagit sig, om inte intagningsstoppet anvands.

4.10 Brukaren avbdjer

Beviljade och bestillda insatser ska utféras. Om brukaren avboéjer insats ska utféraren
erbjuda ny tid. Utforaren ska forsidkra sig om att brukare som vid flera tillfallen avbéjer,
inte far illa. Utforaren ska ta initiativ till kontakt med bistdndshandldggare eller
legitimerad personal om sadan risk finns.

Brukaren kan inte avsiga sig beslut om insatser till utforaren. Det ska brukaren meddela
bistandshandliaggaren.

4.11 Vard i livets slutskede

Utforaren ska samverka med regionen och den kommunala hemsjukvarden nar det giller
brukare som vill virdas hemma i livets slutskede. Utforaren ansvarar for att det finns
tillracklig med resurser som kan skapa ro och trygghet. Utforaren ska erbjuda kvalificerad
omvardnad och omhéndertagande.

4.12 Vak

Utforaren ska ansvara for att vid behov och med kort varsel organisera och planera vak
vid svart sjukdom och vid livet slut skede under dygnets alla timmar. Utféraren ansvara
for att bemanna ett ordinerat vak enligt nimndens riktlinje.

4.13 Foérandrat behov av insatser

Varje uppdrag fran bistindshandldggare eller legitimerad personal ges i form av
beslutade insatser eller uppdrag, samt bedémd tid f6r utforande. Om utférare finner att
tiden avviker, raknat pa sammanlagd tid for alla insatser hos brukaren under en manad
eller att behovet avviker ska utforaren rapportera detta till bistindshandlaggaren, eller
legitimerad personal, for ny bedomning,.

4.14 Tillfalliga insatser

Tillfallig insats innebar att hjalpa brukaren vid ett forsdmrat hilsotillstdnd, som
uppkommit akut och som medfort tillfalligt utokat hjalpbehov exempelvis vid fall, da
ambulans behover tillkallas, vid extra hygien- och rengoringsbehov eller liknande
situationer.

Tillfallig insats ska meddelas bistindshandlaggare i samband med det utékade
hjalpbehovet. Utforare ska vara beredd att ge tillfilliga insatser under alla dagar klockan
7.30—21.30.
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Information om fordndring av tid och tillfélliga insatser ska formedlas till
bistandshandldggare omgéende eller narmast helgfri vardagen for att forandringen av
tiden ska godkéinnas i efterhand.

4.15 Tillfalliga insatser i vdntan pa korttidsplats
Utforaren ska bemanna och verkstilla beslut om utékad hemtjanst i vintan pa
verkstillighet av korttidsplats.

4.16 Tillaggstjanster

Privat utforare har ritt att erbjuda brukare tillaggstjanster, tjanster utover den beviljade
hemtjansten. Tillaggstjansterna ar en uppgorelse mellan utforaren och brukaren, som
betalar for tjansterna till utféraren. Brukaren far inte kdnna sig tvingad att bestilla
tillaggstjanster.

4.17 Kommunens servicetjanster at aldre

Invanare i Strangnis kommun som &r 70 ar och 6ver erbjuds servicetjianster. Syftet ar att
forhindra fallolyckor och ohilsa. Tjansterna ar inte bistdnd enligt socialtjinstlagen, utan
ges utifran lag om vissa kommunala befogenheter. Tjiansterna utfors av en sarskild
servicegrupp inom kommunen. For vissa av tjansterna betalar brukaren en timersattning
som ar kommunens sjalvkostnad.

4.18 Extraordinara handelser
Vid extraordinédra hindelser, som medfor att utforaren inte kan fullgéra sitt uppdrag, ska
utféraren samverka med kommunen.

4.19 Tillganglighet utférare

Utforarens verksamhet ska vara tillgdngliga pa telefon/mail eller for personlig kontakt sa
som moten for bade brukare, anhoriga som bestillare och andra utférare. Brukaren ska
ha kinnedom om hur denne kan komma i kontakt med utforaren.

4.20 Information om utféraren

Utforaren ska senast vid samband med avtalstecknandet 1dmna ett underlag med
information om verksamheten. Informationen publiceras pa kommunens webbsida.
Utforaren ansvarar for att den informationen som publiceras ar aktuell, eventuella
forandringar ska 16pande meddelas till LOV-samordnare pa socialkontoret.

4.21 ID-kort
All personal hos utforaren ska ha identitetskort, med namn, foto och organisationsnamn.
Identitetskortet ska vara lasbart for brukaren och baras synligt.

4,22 Hantering av digitala och fysiska las

Utforaren ska anvidnda digitala 1as hos brukare som sjélv inte kan 6ppna dorren. Lasen
tillhandahalls kostnadsfritt av Strangnis kommun. Utféraren ska bekosta de
mobiltelefoner som ska anviandas och ansvara for att mobiltelefonerna dr kompatibla med
mjukvaran for anvindning av digitala 13s. Fysiska nycklar kan komma att anviandas i
enstaka fall. Utforaren ska ha rutiner for sdker hantering av digitala och fysiska las och
nycklar.
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4.23 Hantering av brukarens ekonomi

Brukaren skoter sjilv sin ekonomi. Om detta inte 4r majligt kan brukaren ansoka om en
god man. Inkép &t brukaren ska goras enligt kommunens riktlinje for hantering av privata
medel.

4.24 Samverkan

Utforaren ska samverka med regionen och kommunens halso- och sjukvard,
bistandshandléiggare, kommunens larmgrupp och nattpatrull, leverantorer av
matdistribution, nirstdende och andra for brukaren viktiga personer och organisationer,
liksom med gode mén och forvaltare. Utforaren ska ta initiativ till samverkan om s&
behovs. Nir privata utforare samverkar med annan part kravs samtycke fran brukaren.
Niar kommunala utforare samverkar kravs samtycke fran brukaren, alternativt
menprovning.

Brukare med omfattande insatser frain kommunen och regionen ska fa hjalp med
samordning av insatserna. Utforaren ska tillimpa riktlinjer for samordnad individuell
planering (SIP) i de delar som ar géillande for utférarens dtagande.

4,25 Socialstyrelsens forfattningar och allménna rad

Utforaren ska tillampa lagar och forordningar inom socialtjanstens omréde, samt
foreskrifter och allménna rad fran Socialstyrelsen. Det innebar att alla utfoérare ska ha
rutiner samt se till att all personal tillampa dem. Utféraren har ansvar for att uppdatera
rutiner utifrdn forandringar i lagar, forordningar, foreskrifter och allménna rad.

4.26 Avvikelser SoL och HSL
Utforaren ska rapportera avvikelse enligt SoL och HSL.

4.27 Lex Sarah

Personalen hos utféraren som uppticker missférhéllanden som berér brukare ar skyldiga
att rapportera till sin arbetsgivare. Utforaren ska folja socialtjanstlagen 14 kap samt
socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad for Lex Sarah anmalan till Inspektion for
vard och omsorg (IVO). Utf6érare ska ha en rutin fér Lex Sarah drenden.

4.28 Lex Maja

Offentlighets- och sekretesslagen, 10 kap. § 20 a gor det maojligt for hilso- och
sjukvardspersonal och socialtjansten att lamna vidare uppgifter om djurskyddsproblem
till den berérda kontrollmyndigheten. Personalen hos brukare upptacker
missforhallanden, vanvard, uppvisad symtom for sjukdom eller skada som berér
brukarens husdjur ska rapportera till sin arbetsgivare. Utféraren ska ha en rutin for Lex
Maja.

4.29 Dokumentation om brukare

Utforaren ska uppritta en personakt och en journal pa varje brukare. I personakten
samlas alla handlingar som hor till brukaren. I journalen ska utféraren kontinuerligt och i
kronologisk ordning féra anteckningar 6ver sddant som &r av betydelse for
genomforandet av insatserna och hindelse av vikt. Personakten och journalen ska
forvaras si att endas den personal som har legitim anledning att ta del av handlingarna
for att fullgora sina arbetsuppgifter far tillgang till dem. Utfoéraren ska anvinda och
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bekosta lamplig forvaring av dokumentation enligt risker for brand, otillborlig atkomst
och vattenskador. Brukaren ska vara underriattad om att dokumentation finns.
Utforaren ansvarar for att, tillsammans med brukaren upprattar och fortlopande
uppdatera en genomfoérandeplan. Den ska vara upprattad senast tvé veckor efter att
uppdraget har verkstills hos brukaren.

Dokumentationen ska f6lja bestimmelserna i socialtjanstlagen 11 kap, 5 och 6 § samt
socialstyrelsens foreskrifter om dokumentation samt inforstadd i arbetsmetoden IBIC och
begreppen enligt ICF.

Nar brukaren véljer en ny utforare ska frantradande utforare fraga brukaren om den ger
sitt samtycke till att tilltradande utforare far del av informationen fran personakten. Isa
fall ska frantradande ge de uppgifter brukaren valt, tilltilltradande. Uppgifterna kan
formedlas i form av 6verlamnande av dokument, skriftlig sammanfattning eller via
muntlig information.

Néar uppdraget upphor ska privata utforare hantera personakten enligt rutiner fér
dokumenthantering.

Utforaren ansvarar for att personuppgifter behandlas i enlighet med géillande
integritetslagstiftning, hirunder EU:s dataskyddsférordning 2016/679 (GDPR).

4.30 Halso- och sjukvard

Enligt hilso- och sjukvéardslagen (HSL) ar regionen och respektive kommun huvudman
med ansvar att erbjuda en god hilso- sjukvard pa lika villkor for kommuninvanarna.
Vérdgivare ar den som utfor halso- och sjulvard. Vardgivare kan vara en region, kommun
eller privat utforare.

Utforarens personal far inte ta sig ansvar for hélso- och sjulvard om inte ansvar givits pa
delegation fran halso- och sjukvérden.

Utforarens personal kan ansvara for att utfora hélso- och sjukvard forst da detta ansvars
har ordineras och delegerats av den kommunala hemsjukvarden. Tid méste avsattas for
viss utbildningen, exempelvis likemedelshantering och handledning av 6verlatna
uppgifter.

Utforaren ansvarar for att det finns personal med riatt kompetens att utfora en hilso- och
sjukvardsuppgift enligt ordination och delegation frin den kommunala hemsjukvarden.
I vissa fall kan en hilso- och sjukvardsinsats vara bedomd som egenvard.

Rehabilitering dr insatser som ges av arbetsterapeut och fysioterapeut och som kan
ordineras eller delegeras till utforaren.

4.31 Personer med demenssjukdom
Utforare ska tillampa program géllande personer med demenssjukdom, i de delar som &r
gillande utforarens atagande.

4.32 Basala hygienrutiner
Utforaren ska folja socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien for att begransa risken
for vardrelaterade infektioner.

4.33 Hantering av smittférande avfall
For att minska risken for smittspridning ska utforare tillampa socialstyrelsens foreskrift
om smittférande avfall samt rutin fran Strangnis kommun.
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4,34 Egenvard med handrackning
I vissa fall kan en hilso- och sjukvardsinsats vara bedomd som egenvard och dirmed inga
i bistindsbedomda insatser enligt SoL.

Egenvard innebir att under eget ansvar skota HSL-ordinationer fran likare eller annan
legitimerad personal, t.ex. genom att sjalv ta sin medicin. Egenvird med handrackning
innebar att under eget ansvar skéta HSL-ordinationer, men med hjilp i form av
handrickning; fa praktisk hjalp med att exempelvis 6ppna sin medicinburk. Legitimerad
personal kan bedoma att en brukare behover handrackning, och utfarda ett intyg, s.k.
egenvirdsintyg. Brukaren lamnar intyget till bistindshandldggaren och anséker om att
beviljas egenvird med handrackning. Insatsen &r ett bistdnd enligt socialtjanstlagen.
Personal som utfor egenvird med handrackning har inget medicinskt ansvar. Utforare
ska ge egenvard med handriackning och da folja socialstyrelsens foreskrift och rutin fran
Strangnis kommun.

4.35 Transport

Utforaren ansvarar sjilv for transporten och transportmedel till sina brukare.
Transportmedel innefattar bilar, batar, cyklar, och dylik.

Bilar som anvinds i tjinsten ska uppfylla kraven for miljobil enligt den tidigare statliga
definitionen SFS 2009:1, med senaste dndringar. Alternativt far de fordon som anvands i
tjansten sldppa ut hogst 225 gram koldioxid per kilometer vid blandad koérning enligt
uppgift i vagtrafikregistret eller motsvarande utlindska register. Personbilar som ar
utrustade med teknik for drift endast med diesel far slappa ut hogst 5 milligram partiklar
per kilometer enligt uppgift i vagtrafikregistret eller motsvarande utlandska register.

Utf6raren ansvarar for att alla bilar som anvénds i verksamheten uppfyller dessa
miljokrav.

Utforaren ska f6lja kommunens Rese- och fordonspolicy. Brukarna ska inte transporteras
i utforarens fordon.

4.36 ROkfri arbetstid

Strangnis kommun tillimpar sedan 2014 rokfri arbetstid. Rokfri arbetstid innebér att det
inte ar tillatet att r6ka under arbetstid. Rokning ar endast tilldtet under raster. Att ta en
paus eller gora kortare avbrott under arbetstid ar inte betraktad som en rast. Det ar inte
tillatet att roka i direktanslutning till arbetsplatsen. Medarbetare, med arbetsklader som
har tillhandahallits av arbetsgivare, maste byta om tillprivata klader vid rokning under
raster.

Leverantoren bor iaktta rokfri arbetstid.

4.37 IT-system och mobiltelefoner

4.37.1 IT-system

Utforaren star for samtliga kostnader for dator, operativsystem, program och
internetuppkoppling som kraver atkomst till verksamhetssystem. Utforaren bekostar alla
reparationer pa barbar eller stationéra datorer.

Utforaren ska anvianda sig av Windows operativsystemet.

Utforaren ansvara for att anvinda ett uppdaterat och aktuellt virusskydd pa datorerna.
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Utforaren ska under avtalstid kunna stélla om, anskaffa och bekosta utrustning som kréavs
for att fa dtkomst till bestéllarens verksamhetssystem. Det innefattar dven att bekosta
antalet licenser som krav for att klara uppdraget frin namnden.

4.37.2 Mobiltelefoner

Mobiltelefoner som behovs for att utféra uppdraget ska kopas in och bekostas av
utféraren. Telefonerna ska f6lja naimndens kravspecifikation. Utforaren stér for alla
abonnemangskostnader inklusive surf. Utféraren ansvarar for och bekostar alla
reparationer pa mobiltelefonerna.

4.37.3 Bestallning av uppdrag

Uppdrag fran bistdndshandlaggarna sker skyndsamt efter att brukaren meddelat sitt val
av utforare. Utforaren ska paborja uppdraget inom 24 timmar (veckans alla dagar
riaknade) efter skickad bestillning. Uppdraget kan starta vid en senaste tidpunkt enligt
anvisning av bistindshandldggare.

Vid akut behov av verkstillighet av nya brukare eller behov av utékad omvéardnad
kontaktas utforaren av bistindshandldggare eller trygghetslarm/nattpatrull (utanfor
kontorstid). Om brukaren inte viljer utforare fordelas uppdraget enligt icke-vallistan.

Nair brukaren har gjort ett omval av utforare meddelar bistindshandldaggaren
frantradande samt tilltradande utforare. Byte av utférare ar mojlig 14 dagar efter
verkstillighet. Byte av utforare sker inom 14 dagar efter att bdda utférarna har meddelats
av bistandshandlaggare.

5 Uppfoljning och granskning

5.1 Uppfdljning och granskning

Socialndmnden i Strangnis kommun ar ansvarig for all hemtjanst i kommunen; den som
utfors av den kommunala utforare, liksom av privata utforare.

For granskning och uppféljning ska utforaren ge tilltrade till lokaler dar verksamheten
bedrivs, ge tillgéng till uppgifter om verksamheten samt tillgéng till avidentifierade
dokumentationer om brukaren.

Resultatet fran kvalitetsuppfoljningarna &r offentliga och kan komma att publiceras bl.a.
pa kommunens hemsida. Uppgifter om brukarens personliga férhallanden ska inte kunna
utldsas. Inte heller foretagshemligheter.

5.2 Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)

Inspektionen for vard och omsorg ar tillsynsmyndigheter for all vird och omsorg i
Sverige. Inspektionen for vard och omsorg granskar om méanniskor far de insatser som de
har behov av och om verksamheterna fullgor sina lagstadgade uppdrag. Alla utforare
inom hemtjinsten stir dirmed under IVO:s tillsyn.

5.3 Kommunens revisorer
Kommunens revisorer ar fortroendevalda och utses av kommunfullméktige. Revisorerna
granskar att nimndens verksamheter bedrivs pa ett &ndamaélsenligt sitt.
Kommunrevisionen granskar socialnimnden:

e att den har avtal med privata utforare,
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e  att avtalen mojliggor socialndmndens uppfoljning,

e att uppfoljning gors samt

e sittet uppfoljning utfors pa.
Revisionen granskar att socialndimnden gor uppfoljningar pa samma sitt hos kommunala
och privata utférare.

5.4 Socialnamnden

Socialndimnden foljer upp och kontrollera att de tjanster som utforaren tar sig haller den
kvalitet som anges i forfragningsunderlaget. Socialndmnden genomfor
kvalitetsuppfoljning hos den kommunala och privata utforaren. Uppfoljning sker
kontinuerligt.

Medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicin ansvarig for rehabilitering (MAR)
Medicinsk ansvarig sjukskoterska ansvarar for kvalitet och sikerhet inom den medicinska
verksamheten inom kommunen. MAS genomfor kvalitetsuppfoljning hos den kommunala
och privata utféraren. Uppfdljning sker kontinuerligt.

Socialt ansvarig samordnare (SAS) ansvarar for kvalitetsutveckling i socialtjansten. Vi har
en skyldighet att ha ordning och reda och dokumentera alla insatser pa att bra sitt. En
viktig del av SAS:ens ansvar ar ocksa att hantera klagomaél och att gora utredningar med
anledning av Lex Sarah-rapporter.

5.5 Bistandshandldggare
Bistindshandldggare kontaktar brukare och foljer upp de beviljade insatserna.

5.6 Atgarden vid brister

Nir kvaliteten, utforande eller samarbetet inte uppfyller kravspecifikationen vidtar
socialndmnden foljande atgirder. Val av dtgirder beror pa typ av brist.

Mote med utforaren for fordjupade granskningar.

. Varning med atgardsplan.

. Uppfoljning av atgardsplan.

. Anmiélan till andra myndigheter.
. Havande av avtal, helt eller delvis.

6 Ersattning och prisjustering

6.1 Berakning av timersattning

Ersattning till utforarna utgors av de timpriser som socialnimnden faststéllt. Ersattning
betalas i antal minuter. I ersidttningen ingar samtliga kostnader for att utfora insatserna
enligt kraven i forfrdgningsunderlaget. Dar ingar halsningstid, dubbelbemanning, restid,
reskostnader, skyddskldder, utbildning mm. Brukare héller med stadredskap och
rengoringsmedel. Om privat utférare vill tillhandahélla sddan utrustning ar det en
uppgorelse mellan brukaren och utforaren. Brukaren kan inte tvingas att kopa utrustning.

Ersittning ar berdaknad utifrdn genomforande 6.30—22.30 alla dagar.

6.2 Ersattning foér utfors tid
Ersittning betalas for utford tid hos brukaren, maximalt den tid som anges i uppdraget
fran bistdndshandlaggaren eller kommunens legitimerade personal. Tillfdlliga insatser
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ersatts med utford tid hos brukaren efter godkdnnande fran bistdndshandlaggare och
legitimerad personal. Tid di utféraren deltar i ndgon form av samverkan, d& brukaren
eller dennes representant deltar, ersatts med faktisk tid for moétet, ej restid. Tid
tillsammans med brukaren for att ta fram forsta genomférandeplanen, ersitts med en
timme.

Omsorgsprisindex (OPI) anvinds vid upphandlingar och avtal inom socialnamndens
verksamheter. Fordelen med ersattning enligt OPI ar att nimnden tillimpar en enhetlig
modell for reglering av ersattning till utférarna. OPI tar dven héansyn till forandringar av
arbetsgivaravgifter. Omsorgsprisindex tas fram varje ar av Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) och publiceras i december manad. SKR kan anges preliminért eller
definitivt for det kommande aret.

Den nya ersattningen borja gélla frdn 2021-01-01 med uppriakning av preliminira OPI.
En retroaktiv avrakning ska goras av skillnaden mellan den preliminéra och det definitiva
omsorgsindexet.

Utrakning av timersattningarna framgar i en egen bilaga.

6.3 Omestallningstid

Uppdrag hos brukare som akut limnar hemmet for vard pa annat hall, eller som avlider,
ersitts med tid for omstallning. Utféraren far ersattning for de narmast f6ljande fem
dagarna. Ersittningen ar lika med den sammanlagda tiden for uppdragen fran
bistandshandliaggare och legitimerad personal; (antal timmar senaste 30 dagarna/30) x 5
dagar.

6.4 Momskompensation

Privat utférare som i sitt uppdrag utfér hemtjanst med personlig omvardnad ér,
momsbefriad for den verksamheten. Privat utférare kompenseras for utebliven mojlighet
till momsavdrag med 2 %. 2

2 Mervardesskattelag (1994:200) 3 kap 4 och 7 §
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7 Bilagor

Bilaga 1 - Underskrift av anbudet och sanningsforsakran

Anbudsgivare (foretag): Organisationsnummer:

Harmed forsidkras pa heder och samvete att anbudet har undertecknats av behorig
foretradare for anbudsgivaren och att denne genom sin befattning har ratt att
underteckna anbud.

Undertecknad forsakrar pa heder och samvete att ldimnade uppgifter i anbudet ar
fullstindiga och korrekta samt att information av betydelse for utvirderingen av anbudet
inte har utelamnats.

Underskrift

Ort
Datum

Namnteckning, behorig(a) foretradare for anbudsgivaren

Namnfortydligande
Befattning
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Bilaga 3 - Avtalsvillkor

Avtal om utférande av hemtjanst i enlighet med lag
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV), personlig
omvardnad och service

1. Parter

Bestillare
Bestillare: Organisationsnummer:
Stréngnds kommun genom 212000-0365
Socialndmnden
Utdelningsadress: Postadress:
Nygatan 10 645 80 Strdangnds
Telefonnummer (vx): Kontaktperson:
0152-291 00
Telefonnummer: E-post:

Utforare
Leverantor: Organisationsnummer:
Utdelningsadress: Postadress:
Telefonnummer (vx): Bankgiro:
Kontaktperson: Telefonnummer:
E-post:

2. Avtalets omfattning

Avtalet omfattar utférande av hemtjanst i enlighet med lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV), tjinstekategorin hemtjanst enligt 3 kap. 6 §
socialtjanstlagen (2001:453) (SoL), personlig omvéardnad och service, efter
genomford upphandling.

3. Avtalsinnehall

For avtalet giller nedanstdende handlingar. Forekommer i handlingarna
motstridiga uppgifter géller de sinsemellan i f6ljande ordning:

1. Skriftliga dndringar och tillagg till detta avtal
2. Detta avtal med bilagor
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3. Skriftliga fortydliganden till férfragningsunderlaget (Dnr
SN/2020:614—059) under anbudstiden
4. Forfragningsunderlaget med bilagor

5. Skriftliga fortydliganden till anbudet under upphandlingens
utvarderingsfas
6. Utforarens ansokan med bilagor

Tillagg och dndringar i detta avtal ska for att gélla vara skriftliga och
undertecknade av behoriga foretradare for bida parter samt tydligt anges
sdsom dndringar i eller tillagg till detta avtal.

4. Avtalstid

Avtalet ska gilla fran och med parternas undertecknade och géller
tillsvidare, med en 6msesidig uppsiagningstid pa tre (3) ménader.

5. Avtalsandringar
Bestillaren forbehaller sig ratten att gora andringar i
forfragningsunderlaget. Utforaren informeras skriftligen om dndringarna,
och ska inom 30 dagar skriftligen meddela Strangnas kommun om
dndringarna inte accepteras. Avtalet upphor da att gilla fyra (4) manader
efter mottagen information. I annat fall giller andringarna, som trader i
kraft senast en (1) ménader efter mottagen information.

Onskar privat utforare utoka antal geografiska omraden ska utforaren
skriftligt anmiila detta till kommunen. Andringen genomfors omedelbart.

Onskar privat utforare avveckla geografiska omraden alternativt avveckla
hela verksamheten ska utforaren skriftligen meddela kommunen minst tva
ménader innan.

6. Upphbérande av avtal
Om privata utforare tolv ménader efter avtalsstart eller vid ndgot senare
tillfalle har farre 4n fem brukare sdger kommunen upp avtalet.
Uppségningen ska vara skriftlig och trader i kraft en ménad efter
uppsédgningen. Utforaren har darefter mojlighet att gora en ny ansokan. I
ansokan ska sokande ange strategi for att klara kravet pa minst fem brukare.

Om s6kande mister sitt tillstdnd fran IVO ska avvecklingen av verksamheten
ske inom 2 manader fran beslut. Avveckling av verksamheten ska att ske i
samrad med IVO, utforare och socialkontoret.

Om kommunen fattar beslut om att inte langre tillampa valfrihet i
hemtjansten upphor avtalet med utforaren efter uppsagning. Uppsidgningen
ska vara skriftlig och trader i kraft senast 12 manader efter uppsiagningen.

7. Avtalséverlatelse
Detta avtal far inte 6verldtas pa annan leverantor.
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8. Parternas forhallningssatt
Leverantoren ska uppratthalla den i anbudet angivna kompetensen och
kapacitetsnivan under hela avtalstiden. Leverantoren férbinder sig att aktivt
arbeta med kompetensutveckling av sin personal.

Leverantoren ska ha en for uppdraget och verksamheten dndamaélsenlig
organisation ddr ansvar och befogenheter tydligt framgar.

Bestillaren ska pa leverantorens begiran lamna den information, de
uppgifter och de handlingar som bestéllaren forfogar 6ver och leverantoren
behover for att genomféra uppdraget.

Leverantoren ska 16pande och i god tid skriftligen informera bestéllaren om
planerade forandringar i verksamheten, om och i den mén forandringarna
kan komma att paverka dess ataganden enligt detta avtal.

Bestillaren ska l16pande och i god tid skriftligen informera leverantéren om
planerade forandringar i verksamheten, om och i den mén forandringarna
kan komma att paverka dess ataganden enligt detta avtal.

9. Underleverantorer

Leverantoren dger endast ratt att nyttja de underleverantorer som angivits i
leverantorens anbud eller senare skriftligen har godkénts av bestillaren.

Utférare som anlitar underleverantorer ansvarar for att underleverantor
uppfyller kraven i forfragningsunderlaget och ansvarar gentemot bestéllaren
for underleverantorers arbete som for eget arbete.

10. Leverans
Utforaren ska leverera insatser enligt samtliga krav i
forfragningsunderlaget.

11. Ledningssystem for kvalitet
Utforaren ska ha ett ledningssystem for att systematisk och fortlépande
utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet, enligt Socialstyrelsens
forfattning Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9.

12. Mal gentemot brukarna
I kommunfullmaktiges forslag till 6vergripande mal och flerarsplan 2020-2022
anges mal for verksamheterna, diribland att utveckla och stirka individens
vilbefinnande och sjalvbestimmande. Méalsittningen ar att andelen brukare som ar
nojda eller mycket nojda med hemtjansten, ska vara minst 93 procent.

Darutover anges specifika, individuella mal i bistdndsbesluten. Utforaren ska arbeta
for att uppfylla de generella och individuella malen.
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13. Vardegrund
Strangnis kommunen har en vardighetsgaranti som beskriver vad
kommuninvénaren kan férvinta sig av dldreomsorgen. Utforaren ansvara for att
uppdraget utfors enligt kommuns vardighetsgaranti.

14. Tillstdnd att bedriva verksamhet

Tillstand frén IVO gallande utforaren ska finnas under hela avtalsperioden.
Om utforaren bedriver verksamhet utan tillstind kommer avtalet att havas.

15. Verksamhetsansvarig och ledning
Utforare ska ha en ansvarig med minst trerig hogskoleutbildning inom
vérd- och omsorg, eller annan utbildning som socialnimnden bedémer
likvardig. Den ansvarige hos privat utforare ska godkdnnas av
socialndmnden, vilket 4ven ska ske vid byte av ansvarig. For att bedriva
omvardnad och service inom hemtjanst kravs att ndgon i utférarens
ledningsorganisation har kunskap om de lagar, forordningar och foreskrifter
som reglerar den bistdndsbedomda serviceinsatsen. Arbetet skall ledas och
kontrolleras av utbildade personer, inom de tjanster ansokan avser, som
innehaft en arbetsledande stillning i nédvandig omfattning kopplat till den
kompetens tjansten kraver. For varje chef ska utforaren ha en namngiven
ersittare vid franvaro. Vid byte av ansvarig chef ska utféraren innan bytet
ansoka om en avtalsindring hos nimnden géllande byte av ledningsperson.
Utforaren ska omgéende informera nimnden skriftligen sévil vid byte av
ansvarig chef som vid byte av chef som ansvarar fér den dagliga ledningen.

16. Kompetens hos utférarens personal
Personal hos utforaren ska kunna skriva, 1dsa och tala svenska, ha
kompetens for att utféra uppdraget, samt vara inférstadd i arbetsmetoden
IBIC och begrepp enligt ICF. Av utforarens tillsvidareanstillda och
visstidsanstillda med anstéllning tre ménader eller lingre ska minst 65 %
ha kompetens som underskoterska, alternativt vara utbildad i pedagogik,
behandlingsarbete sa som behandlingsassistent, behandlingspedagog eller
liknande. Socialndimndens mal ar 100 %. Utforaren ska vid ans6kan bifoga
forteckning 6ver utbildningsnivan.

17. Anhoériganstalining
I undantagsfall kan utforaren anstélla en anhorig till brukaren t.ex. for att
mojliggora kommunikation med brukaren.
En sddan anhoriganstillning sker pa utforarens ansvar. Kvaliteten i insatsen
som brukaren ges ska vara i 6verensstimmelse med forfragningsunderlaget.
Utforaren ska ha insyn for att kontrollera kvaliteten i insatsen samt kunna
utova sitt arbetsmiljoansvar. Nar en anhoriganstilld fyller 67 ar ska en
sarskild bedomning goras huruvida denne ska kvarsta i anstillning.
Vid nya anhoriganstéllningar ska serviceinsatser ges av utforarens ordinarie
personal, inte av den anhoriganstéllde. Vid sjukdom hos den
anhoriganstillde ska utféraren bemanna med ordinarie personal.
Nattinsatser ska ges av kommunens nattpatrull om brukaren och den
anhoriganstillde inte delar bostad.
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18. Arbetsgivaransvar och arbetsmiljo
Utf6raren ar arbetsgivare for sin personal och ska darmed tillampa gillande
arbetsrittslagstiftning.
Utforaren ska ha ett fungerande systematisk arbetsmiljoarbete och en
arbetsmiljopolicy. Arbetsskador, tillbud, krdnkande sarbehandling, hot och
vald kartlaggs, analyseras, utreds samt atgards av utféraren.
Utforaren ska utféra uppdraget dven vid sjukdom och ledighet hos sin
personal.

19. Kollektivavtal och férsakringar
Utforarens anstéllda ska ha 16n enligt gdllande branschvillkor. Det ar
onskvart att privata utférare tecknar kollektivavtal for att ge sina anstillda
villkor liknande de som kommunens anstillda har enligt kollektivavtal.
Utforaren ar skyldig att informera sin personal om de lagar och avtal som
reglerar de anstalldas rattigheter och skyldigheter.

20. Motsvarande meddelarfrihet
Meddelandefrihet for anstillda i kommunen regleras i
tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Anstillda hos
utforaren, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet. Begransningar av
meddelarfriheten regleras i offentlighets- och sekretesslagen, 13 kap och 26
kap. Anstillda som arbetar hos privata utférare inom halso- och sjukvard
och socialtjansten har meddelarskydd enligt Lag om meddelarskydd i vissa
enskilda verksamheter. Undantaget ar uppgifter om foretaget som skyddas
enligt lag om skydd for féretagshemligheter.

21. Krav pa uppdraget

21.1 Personlig omvardnad, service samt delegerade HSL-insatser
Uppdraget omfattar hemtjanst i Strangnds kommun. Hemtjansten bestér av
punktinsatser inom personlig omvardnad och service. Insatser under ldngre
sammanhangande tid under dygnet ar inte hemtjanst och ska inte skétas av
utforarna.

Icke-legitimerad personal hos utféraren kan utféra hélso- och
sjukvardsuppdrag efter uppdrag frain kommunens legitimerade personal.
Flera av dessa uppdrag gors pa delegering av legitimerad personal.

Hemtjansten ska vara beviljad brukaren som ett bistdnd enligt
socialtjanstlagen, 4 kap 1 §. Det ar kommunens bistandshandldggare som
beviljar bistandet. De delegerade insatserna enligt hdlso- och sjukvardslagen
ska utforas pa uppdrag av kommunens legitimerade personal. Darutéver
omfattar uppdraget tillfilliga insatser.

Kommunens nattpatrull ar i tjanst kl. 21.30—7.30 och ger da planerade
insatser och atgiardar larm. Utforare ska vara beredd att ge insatser mellan
klockan 6.30—22.30 varje dag. Uppdrag under den 6verlappande tiden
fordelas av bistandshandlidggare, i forsta hand till nattpatrullen, i andra
hand till brukarens utférare.
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21.2 Hjalpmedel

Kommunens legitimerade arbetsterapeuter och sjukgymnaster bedémer,
forskriver och tillhandahaller personliga hjalpmedel, exempelvis h6j- och
sdnkbara sdngar, rullstolar och rullatorer. Kommunens legitimerade
sjukskoterskor forskriver inkontinensskydd. Hjalpmedlen skrivs ut till
brukare inskrivna i hemsjukvarden. Hjalpmedlen bekostas av
hemsjukvérden. Utforare ska bistd brukaren med att anvinda hjdlpmedlen,
rengora dem samt eventuellt bestélla service.

Arbetstekniska hjalpmedel som anvands av utféraren for att forhindra
ohilsa hos sin personal exempelvis forkladen och handskar, skaffar
utforaren. Ersattning utgar inte.

21.3 Kommunens resursteam inom vard- och omsorg
Utforare far kostnadsfritt konsultera kommunens resursteam i frigor om
demens och andra kognitiva nedsattningar. Teamet ger stod, handledning
och utbildning till utforare och anhoriga. Prioritering av uppdrag gors av
teamet.

21.4 Endast delegerade HSL-insatser
Brukaren som endast har insatser enligt hilso- och sjukvardslagen ingér i
namndens valfrihetsystem. Uppdragen kommer da fran kommunens
legitimerade personal.

21.5 Akut- och ickevalslista

Utforare ska delta i ett rullande system for att ta emot nya akuta uppdrag
samt brukare som inte vill eller kan vilja utforare, s.k. icke-val. Systemet ar
organiserat utifrén en akut- och ickevalslista. Akut uppdrag innebar att
igangsittning ska ske samma dag som uppdraget kommer.

21.6 Brukares ratt att valja samt byta utférare
Brukare har ratt att vilja en (endast en) utforare for sina hemtjanstinsatser.
Brukare har ritt att byta utforare nar som helst 14 dagar efter verkstillighet
utan att ange skal till sitt omval.
Brukare har ratt att avsta frén att valja utforare och tilldelas da en utforare
enligt akut- och ickevalslistan.

21.7 Geografiska omraden
Privat utforare kan ata sig uppdrag i ett eller flera av fyra geografiska
omraden. Indelning framgar i bilaga 2.
o Sokanden atar sig uppdrag i Strangnés
o Sékanden atar sig uppdrag i Mariefred
o Sokanden atar sig uppdrag i Aker - Linna
o Sokanden atar sig uppdrag i Stallarholmen
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21.8  Utférares miniminiva
En privat utforare ska ha minst fem brukare senast tolv ménader efter
avtalsstart och dven fortsattningsvis. I ansokan ska sokande ange strategi
for att klara kravet pa minst fem brukare.

21.9 Intagningsstopp
Utférare som har minst fem brukare far sétta intagningsstopp, vilket
innebér att ingen ny brukare tas emot. Intagningsstoppet giller alla
geografiska omraden. Intagningsstoppet far anvandas under férutsittning
att brukarna har minst tva utforare att vilja mellan, s ldnge stoppet géller.
Stoppet meddelas skriftligt till LOV-samordnare och borjar gilla en vecka
efter meddelande och godkdnnande. Stoppet fir anviandas i hogst tre
maénader. Nytt stopp far darefter inte sattas forran efter sex ménader.

Utforare ska ta emot alla brukare som viljer denne, i de geografiska
omraden som utforaren atagit sig, om inte intagningsstoppet anvinds.

21.10 Brukaren avbdjer
Beviljade och bestillda insatser ska utforas. Om brukaren avbojer insats ska
utforaren erbjuda ny tid. Utforaren ska forsikra sig om att brukare som vid
flera tillfallen avbojer, inte far illa. Utforaren ska ta initiativ till kontakt med
bistandshandliggare eller legitimerad personal om sddan risk finns.

Brukaren kan inte avsédga sig beslut om insatser till utféraren. Det ska
brukaren meddela bistdndshandlaggaren.

21.11 Vard i livets slutskede
Utforaren ska samverka med regionen och den kommunala hemsjukvarden
nar det giller brukare som vill virdas hemma i livets slutskede. Utforaren
ansvarar for att det finns tillracklig med resurser som kan skapa ro och
trygghet. Utforaren ska erbjuda kvalificerad omvardnad och
omhindertagande.

21.12 Vak
Utforaren ska ansvara for att vid behov och med kort varsel organisera och
planera vak vid svar sjukdom och vid livets slutskede under dygnets alla
timmar. Utforaren ansvarar for att bemanna ett ordinerat vak enligt
namndens riktlinje.

21.13 Férandrat behov av insatser
Varje uppdrag frén bistdndshandldggare eller legitimerad personal ges i
form av beslutade insatser eller uppdrag, samt bedémd tid for utférande.
Om utforare finner att tiden avviker, raknat pd sammanlagd tid for alla
insatser hos brukaren under en ménad, eller att behovet avviker ska
utforaren rapportera detta till bistindshandldggaren, eller legitimerad
personal, for ny bedomning.
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21.14 Tillfalliga insatser
Tillfallig insats innebér att hjdlpa brukaren vid ett forsdmrat halsotillstind,
som uppkommit akut och som medfort tillfalligt utékat hjalpbehov
exempelvis vid fall, d& ambulans behéver tillkallas, vid extra hygien- och
rengoringsbehov eller liknande situationer.
Tillfallig insats ska meddelas bistindshandldggare i samband med det
utokade hjdlpbehovet. Utforare ska vara beredd att ge tillfilliga insatser
under alla dagar klockan
7.30—21.30.

Information om fordndring av tid och tillfilliga insatser ska formedlas till
bistandshandlaggare omgaende eller narmaste helgfri vardag for att
forandringen av tiden ska godkannas i efterhand.

21.15 Tillfalliga insatser i vantan p& korttidsplats

Utforaren ska bemanna och verkstilla beslut om utékad hemtjanst i vintan
pa verkstillighet av korttidsplats.

21.16 Tillaggstjanster
Privat utforare har ratt att erbjuda brukare tilldggstjinster, tjanster utover
den beviljade hemtjansten. Tillaggstjinsterna ar en uppgorelse mellan
utforaren och brukaren, som betalar for tjansterna till utféraren. Brukaren
far inte kinna sig tvingad att bestilla tillaggstjanster.

21.17 Kommunens servicetjénster at aldre
Invanare i Strangnas kommun som &r 70 &r och 6ver erbjuds
servicetjanster. Syftet ar att forhindra fallolyckor och ohilsa. Tjansterna ar
inte bistand enligt socialtjanstlagen, utan ges utifrén lag om vissa
kommunala befogenheter. Tjansterna utfors av en sarskild servicegrupp
inom kommunen. For vissa av tjansterna betalar brukaren en timersittning
som dr kommunens sjalvkostnad.

21.18 Extraordinara handelser

Vid extraordinira hindelser, som medfor att utféraren inte kan fullgora sitt
uppdrag, ska utféraren samverka med kommunen.

21.19 Tillgéanglighet utférare
Utforarens verksamhet ska vara tillganglig pa telefon/mail eller for
personlig kontakt s som moéten for bade brukare, anhoriga som bestéllare
och andra utforare. Brukaren ska ha kinnedom om hur denne kan komma i
kontakt med utforaren.

21.20 Information om utféraren
Utforaren ska senast i samband med avtalstecknandet ldmna ett underlag
med information om verksamheten. Informationen publiceras pa
kommunens webbsida. Utféraren ansvarar for att den informationen som
publiceras ir aktuell, eventuella fordndringar ska 16pande meddelas till
LOV-samordnare pa socialkontoret.
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21.21 ID-kort

All personal hos utforaren ska ha identitetskort, med namn, foto och
organisationsnamn. Identitetskortet ska vara lasbart for brukaren och biras
synligt.

21.22 Hantering av digitala och fysiska las
Utféraren ska anvianda digitala 1&s hos brukare som sjilv inte kan 6ppna
dorren. Lasen tillhandahélls kostnadsfritt av Strangnias kommun. Utféraren
ska bekosta de mobiltelefoner som ska anviandas och ansvarar for att
mobiltelefonerna ar kompatibla med mjukvaran for anvindning av digitala
1&s. Fysiska nycklar kan komma att anvindas i enstaka fall. Utforaren ska ha
rutiner for séker hantering av digitala och fysiska 14s och nycklar.

21.23 Hantering av brukarens ekonomi
Brukaren skoter sjélv sin ekonomi. Om detta inte 4r mojligt kan brukaren
ansoka om en god man. Inkop at brukaren ska goras enligt kommunens
riktlinje for hantering av privata medel.

21.24 Samverkan

Utféraren ska samverka med regionen och kommunens halso- och sjukvérd,
bistdndshandldggare, kommunens larmgrupp och nattpatrull, leverantorer
av matdistribution, narstdende och andra for brukaren viktiga personer och
organisationer, liksom med gode mén och forvaltare. Utforaren ska ta
initiativ till samverkan om sa behovs. Nar privata utforare samverkar med
annan part kriavs samtycke fran brukaren. Nar kommunala utforare
samverkar kravs samtycke fran brukaren, alternativt menprévning.

Brukare med omfattande insatser frdn kommunen och regionen ska f& hjalp
med samordning av insatserna. Utforaren ska tillimpa riktlinjer for
samordnad individuell planering (SIP) i de delar som &r gillande for
utforarens atagande.

21.25 Socialstyrelsens forfattningar och allmanna rad
Utforaren ska tillampa lagar och forordningar inom socialtjanstens omrade,
samt foreskrifter och allmidnna rad fran Socialstyrelsen. Det innebér att alla
utforare ska ha rutiner samt se till att all personal tillimpar dem. Utféraren
har ansvar for att uppdatera rutiner utifrdn forandringar i lagar,
forordningar, foreskrifter och allménna rad.

21.26 Avvikelser SoL och HSL
Utforaren ska rapportera avvikelse enligt SoL. och HSL.

21.27 Lex Sarah
Personal hos utforare som uppticker missféorhallanden som beror brukare
ar skyldiga att rapportera till sin arbetsgivare. Utforaren ska folja
socialtjanstlagen 14 kap samt socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
for Lex Sarah anmaélan till Inspektion for vard och omsorg (IVO). Utforare
ska ha en rutin for Lex Sarah drenden.
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21.28 Lex Maja

Offentlighets- och sekretesslagen, 10 kap. § 20 a gor det mojligt for halso-
och sjukvardspersonal och socialtjansten att lamna vidare uppgifter om
djurskyddsproblem till den beroérda kontrollmyndigheten. Personal hos
utforare som uppticker missforhéllanden, vanvard, uppvisad symtom for
sjukdom eller skada som beror brukarens husdjur ska rapportera till sin
arbetsgivare. Utforaren ska ha en rutin for Lex Maja.

21.29 Dokumentation om brukare

Utforaren ska uppritta en personakt och en journal pa varje brukare. I
personakten samlas alla handlingar som hor till brukaren. I journalen ska
utforaren kontinuerligt och i kronologisk ordning fora anteckningar 6ver
sddant som dr av betydelse for genomforandet av insatserna och héndelse av
vikt. Personakten och journalen ska forvaras sé att endast den personal som
har legitim anledning att ta del av handlingarna for att fullgora sina
arbetsuppgifter far tillgéng till dem. Utforaren ska anvinda och bekosta
lamplig forvaring av dokumentation enligt risker for brand, otillborlig
atkomst och vattenskador. Brukaren ska vara underrittad om att
dokumentation finns. Utforaren ansvarar for att, tillsammans med
brukaren, upprétta och fortlopande uppdatera en genomférandeplan.
Denna ska vara upprittad senast tva veckor efter att uppdraget har
verkstills hos brukaren.

Dokumentationen ska folja bestimmelserna i socialtjanstlagen 11 kap, 5 och
6 § samt socialstyrelsens foreskrifter om dokumentation samt inférstadd i
arbetsmetoden IBIC och begreppen enligt ICF.

Nir brukaren viljer en ny utforare ska frantradande utférare fraga brukaren
om den ger sitt samtycke till att tilltradande utforare far del av
informationen fran personakten. I sé fall ska frantradande ge de uppgifter
brukaren valt, till tilltradande. Uppgifterna kan férmedlas i form av
overlamnande av dokument, skriftlig sammanfattning eller via muntlig
information.

Nir uppdraget upphor ska privata utforare hantera personakten enligt
rutiner for dokumenthantering.

21.30 Hélso- och sjukvard
Enligt hilso- och sjukvérdslagen (HSL) ar regionen och respektive kommun
huvudman med ansvar att erbjuda en god hélso- och sjukvard pa lika villkor
for kommuninvdnarna. Vardgivare dr den som utfor hilso- och sjulvard.
Viardgivare kan vara en region, kommun eller privat utforare.
Utforarens personal far inte ta sig ansvar for hilso- och sjukvard om inte
ansvar givits pa delegation fran hilso- och sjukvérden.
Utforarens personal kan ansvara for att utféra hilso- och sjukvérd forst d&
detta ansvars har ordineras och delegerats av den kommunala
hemsjukvérden. Tid maste avsittas for viss utbildningen, exempelvis
lakemedelshantering och handledning av Gverlatna uppgifter.
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Utforaren ansvarar for att det finns personal med riatt kompetens att utféra
en halso- och sjukvardsuppgift enligt ordination och delegation fran den
kommunala hemsjukvarden.

I vissa fall kan en hilso- och sjukvardsinsats vara bedomd som egenvard.
Rehabilitering ar insatser som ges av arbetsterapeut och fysioterapeut och
som kan ordineras eller delegeras till utforaren.

21.31 Personer med demenssjukdom

Utforare ska tillampa program gillande personer med demenssjukdom, i de
delar som ar géllande utforarens tagande.

21.32 Basala hygienrutiner

Utforaren ska f6lja socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien for att
begrinsa risken for vardrelaterade infektioner.

21.33 Hantering av smittférande avfall
For att minska risken for smittspridning ska utforare tillampa
socialstyrelsens foreskrift om smittforande avfall samt rutin fran Strangnis
kommun.

21.34 Egenvard med handréckning
I vissa fall kan en hilso- och sjukvardsinsats vara bedomd som egenvérd och
dirmed ingd i bistdndsbedomda insatser enligt SoL.

Egenvird innebar att under eget ansvar skota HSL-ordinationer fran lakare
eller annan legitimerad personal, t.ex. genom att sjilv ta sin medicin.
Egenvird med handriackning innebér att under eget ansvar skéta HSL-
ordinationer, men med hjalp i form av handrackning; f& praktisk hjalp med
att exempelvis 6ppna sin medicinburk. Legitimerad personal kan bed6ma
att en brukare behéver handriackning, och utfarda ett intyg, s.k.
egenvardsintyg. Brukaren ldmnar intyget till bistdndshandlidggaren och
ansoker om att beviljas egenvard med handrackning. Insatsen ar ett bistand
enligt socialtjinstlagen. Personal som utfér egenvard med handréackning har
inget medicinskt ansvar. Utforare ska ge egenvard med handréackning och
da folja socialstyrelsens foreskrift och rutin fran Strangnas kommun.

21.35 Transport
Utforaren ansvarar sjilv for transporten och transportmedel till sina
brukare.
Transportmedel innefattar bilar, bétar, cyklar, och dylik.
Bilar som anvinds i tjinsten ska uppfylla kraven for miljobil enligt den
tidigare statliga definitionen SFS 2009:1, med senaste dndringar. Alternativt
far de fordon som anvinds i tjansten slappa ut hogst 225 gram koldioxid per
kilometer vid blandad korning enligt uppgift i vagtrafikregistret eller
motsvarande utlandska register. Personbilar som ar utrustade med teknik
for drift endast med diesel far sldppa ut hogst 5 milligram partiklar per
kilometer enligt uppgift i vagtrafikregistret eller motsvarande utlandska
register.
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Utféraren ansvarar for att alla bilar som anvénds i verksamheten uppfyller
dessa miljokrav.

Utforaren ska folja kommunens Rese- och fordonspolicy. Brukarna ska inte
transporteras i utforarens fordon.

21.36 ROkfri arbetstid

Strangnas kommun tillimpar sedan 2014 rokfri arbetstid. Rokfri arbetstid
innebar att det inte ar tillatet att roka under arbetstid. R6kning 4r endast
tillatet under raster. Att ta en paus eller gora kortare avbrott under arbetstid
ir inte betraktad som en rast. Det ar inte tilldtet att roka i direktanslutning
till arbetsplatsen. Medarbetare, med arbetskldder som har tillhandahéllits
av arbetsgivare, maste byta om till privata klader vid rokning under raster.
Leverantoren bor iaktta rokfri arbetstid.

22. IT-system och mobiltelefoner

22.1 IT-system
Utforaren star for samtliga kostnader for dator, operativsystem, program
och internetuppkoppling som kraver dtkomst till verksamhetssystem.
Utforaren bekostar alla reparationer pa barbar eller stationira datorer.
Utfoéraren ska anvianda sig av Windows operativsystemet.
Utforaren ansvarar for att anvinda ett uppdaterat och aktuellt virusskydd
pa datorerna. Utforaren ska under avtalstid kunna stélla om, anskaffa och
bekosta utrustning som kravs for att fa atkomst till bestillarens
verksamhetssystem. Det innefattar dven att bekosta antalet licenser som
krav for att klara uppdraget frdn naimnden.

22.2 Mobiltelefoner
Mobiltelefoner som anviands kops in och bekostas av utféraren. Telefonerna
ska f6lja namndens kravspecifikation. Utforaren star for alla
abonnemangskostnader inklusive surf. Utféraren ansvarar f6r och bekostar
alla reparationer pa mobiltelefonerna.

22.3 Bestallning av uppdrag
Uppdrag fran bistdndshandliaggarna sker skyndsamt efter att brukaren
meddelat sitt val av utforare. Utféraren ska paborja uppdraget inom 24
timmar (veckans alla dagar raknade) efter skickad bestéllning. Uppdraget
kan starta vid en senaste tidpunkt enligt anvisning av bistdndshandlaggare.

Vid akut behov av verkstillighet av nya brukare eller behov av utokad
omvardnad kontaktas utféraren av bistindshandldggare eller
trygghetslarm/nattpatrull (utanfor kontorstid). Om brukaren inte valjer
utforare fordelas uppdraget enligt icke-vallistan.

Nir brukaren har gjort ett omval av utfoérare meddelar
bistindshandlaggaren frantradande samt tilltradande utforare. Byte av
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utforare ar mojlig 14 dagar efter verkstillighet. Byte av utforare sker inom
14 dagar efter att badda utférarna har meddelats av bistaindshandlaggare.

23. Uppfoéljning och granskning

23.1 Uppféljning och granskning
Socialndmnden i Stringnis kommun ar ansvarig for all hemtjanst i
kommunen; den som utfors av den kommunala utforare, liksom av privata
utforare.
For granskning och uppfoljning ska utféraren ge tilltrade till lokaler dar
verksamheten bedrivs, ge tillgang till uppgifter om verksamheten samt
tillgang till avidentifierade dokumentationer om brukaren.
Resultatet fran kvalitetsuppfoljningarna ar offentliga och publiceras bl.a. pa
kommunens hemsida. Uppgifter om brukarens personliga forhéllanden ska
inte kunna utldsas. Inte heller foretagshemligheter.

23.2  Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)
Inspektionen for vard och omsorg ar tillsynsmyndigheter for all vard och
omsorg i Sverige. Inspektionen for vard och omsorg granskar om méanniskor
far de insatser som de har behov av och om verksamheterna fullgér sina
lagstadgade uppdrag. Alla utférare inom hemtjansten stér dirmed under
IVO:s tillsyn.

23.3 Kommunens revisorer

Kommunens revisorer ar fortroendevalda och utses av kommunfullmaéktige.
Revisorerna granskar att naimndens verksamheter bedrivs pa ett
dndamaélsenligt satt. Kommunrevisionen granskar socialndmnden:

e att den har avtal med privata utforare,

e att avtalen mojliggor socialndmndens uppfoljning,

e att uppfoljning gors samt

e sittet uppfoljning utfors pa.
Revisionen granskar att socialndimnden gor uppfoljningar p4 samma sétt
hos kommunala och privata utférare.

23.4 Socialnamnden
Socialndmnden foljer upp och kontrollera att de tjainster som utforaren atar
sig héller den kvalitet som anges i forfragningsunderlaget. Socialnimnden
genomfor kvalitetsuppfoljning hos den kommunala och privata utféraren.
Uppf6ljning sker kontinuerligt.

Medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicin ansvarig for
rehabilitering (MAR) Medicinsk ansvarig sjukskéterska ansvarar for kvalitet
och sidkerhet inom den medicinska verksamheten inom kommunen. MAS
genomfor kvalitetsuppfoljning hos den kommunala och privata utféraren.
Uppfoljning sker kontinuerligt.

23.5  Bistadndshandldggare
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Bistidndshandliggare kontaktar brukare och f6ljer upp de beviljade
insatserna.

23.6  Atgéarden vid brister
Nir kvaliteten inte uppfyller kravspecifikationen vidtar socialndimnden
foljande &tgarder.
Val av atgarder beror pa typ av kvalitetsbrist.
Mote med utforaren for fordjupade granskningar.

. Varning med atgardsplan.

. Uppfoljning av dtgardsplan.

. Anmailan till andra myndigheter.

. Havande av avtal, helt eller delvis.

24. Ersattningar

24.1 Berakning av timersattning
Ersattning till utférarna utgors av de timpriser som socialnimnden
faststillt. Ersattning betalas i antal minuter. I erséttningen ingar samtliga
kostnader for att utfora insatserna enligt kraven i forfragningsunderlaget.
Dar ingér hélsningstid, dubbelbemanning, restid, reskostnader,
skyddsklader, utbildning mm. Brukare héller med stidredskap och
rengoringsmedel. Om privat utforare vill tillhandahalla sddan utrustning ar
det en uppgorelse mellan brukaren och utféraren. Brukaren kan inte tvingas
att kopa utrustning.

Ersittningen justeras arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som publiceras av Sveriges
Kommuner och Regioner.

Ersittning dr berdknad utifrdn genomforande 6.30—22.30 alla dagar.

24.2 Ersattning for utford tid
Ersittning betalas for utford tid hos brukaren, maximalt den tid som anges i
uppdraget fran bistindshandlaggaren eller kommunens legitimerade
personal. Tillfalliga insatser ersitts med utford tid hos brukaren efter
godkiannande fran bistindshandldggare. Tid da utféraren deltar i ndgon
form av samverkan, da brukaren eller dennes representant deltar, ersatts
med faktisk tid for motet, ej restid. Tid tillsammans med brukaren for att ta
fram forsta genomforandeplanen, ersitts med en timme.

Utrdkning av timersattningarna framgér i en egen bilaga.

24.3 Omstallningstid
Uppdrag hos brukare som akut lamnar hemmet fér vard pa annat hall, eller
som avlider, ersétts med tid for omstallning. Utforaren far ersattning for de
narmast foljande fem dagarna. Ersidttningen ar lika med den sammanlagda
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tiden for uppdragen frén bistdndshandlaggare och legitimerad personal;
(antal timmar senaste 30 dagarna/30) x 5 dagar.

24.4 Momskompensation
Privat utférare som i sitt uppdrag utfér hemtjanst med personlig
omvéirdnad ar, momsbefriad for den verksamheten. Privat utférare
kompenseras for utebliven mgjlighet till momsavdrag med 2 %. 3

24.5 Arlig prisjustering
Ersattningarna géller for 2021. Bestillaren faststiller timpriser for
nastkommande kalenderar med stod av omsorgsprisindex OPI.

25. Fakturering
Fakturering ska ske elektroniskt.
Av faktura ska framga bestillarens namn och 6-siffrig referenskod som
uppges av bestéllaren.

26. Allménhetens insyn
Nir bestéllaren begér det ska leverantoren ldmna information om
verksamhetens kvalitet, avvikelser i verksamheten, personalen och deras
villkor, leverantérens milj6-, integrations- och jamstalldhetsarbete,
leverantorens ekonomiska stéllning samt dgarférhallanden och foretradare.

Leverantoren ar inte skyldig att lamna informationen om utlamnandet
strider mot lag eller annan forfattning, om informationen enligt lag anses
utgora foretagshemligheter, eller om utlaimnandet skulle medféra oskiligt
merarbete i forhallande till nyttan, det vill sdga allmdnhetens rétt till insyn.

27. Socialt ansvar avseende dkad sysselsattning for personer som
star 18ngt frdn arbetsmarknaden
Strangnids kommun arbetar pa flera satt for att minska utanforskapet for
personer som har svirt att komma in pa arbetsmarknaden och det aktuella
avtalet har identifierats som en mojlig kanal i arbetet med att 6ka
sysselsiattningen for denna malgrupp.

Leverantoren kommer under avtalstiden att bli kontaktad av en
representant for Jobbtorg péa Strangnas kommun, for att diskutera
mojligheterna att hjélpa en eller flera personer in pd arbetsmarknaden. Det
kan till exempel rora sig om att teckna avtal for en praktikplats.

3 Mervardesskattelag (1994:200) 3 kap 4 och 7 §
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Leverantorens skyldigheter i detta ssmmanhang innebar endast att ha en
dialog med Jobbtorg, det finns séledes inga krav pa att ingé avtal avseende
praktikplatser eller liknande.

28. Skatter

Leverantoren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgdra sina
skyldigheter avseende socialforsiakringsavgifter och skatter.

Leverantoren garanterar att dess underleverantorer uppfyller motsvarande
krav.

29. Ansvar

Uppdraget ska utféras med den professionalitet, noggrannhet och
kompetens som kan forvintas av ett vilrenommerat foretag i branschen.

Leverantoren ansvarar for att halla sig val informerad om aktuell och
tillamplig lagstiftning, foreskrifter, regler rattspraxis m.m. och kommunens
interna riktlinjer. Leverantoren ska i sitt utforande av uppdraget tillse att
personalen kianner till och foljer dessa.

For skada som leverantoren véillat bestillaren genom vardsloshet eller
forsummelse svarar denne oberoende av om skadan pavisats inom eller
efter uppdragets slutforande.

30. Férsakringar
Utforaren ansvarar for skada pa sak och person samt formogenhetsskada
som hen, eller annan for vilken hen ansvarar, orsakar genom fel eller
forsummelse vid utforande. Privata utforare ska teckna och under hela
avtalstiden vidmakthalla ansvarsforsakring och andra nodvandiga
forsakringar for sitt atagande som héaller kommunen och brukaren skadelos
vid skada véllande av utforarens och anstéllda hos utforaren. Utforaren ska
ocksé se till sa att underleverantorer har samma forsiakring. Giltigt
forsakringscertifikat ska lamnas innan utféraren paborja sitt uppdrag. Vid
fornyad forsakring under avtalstiden ldmnas nytt forsakringscertifikat
senast tvé veckor fore giltig forsakring gatt ut.

Ansvarsforsdkringen ska ha ett forsidkringsbelopp om lagst 10 Mkr.

31. Statistik
Vid behov ska bestéllaren skriftligen erhélla uppgift 6ver fakturerade
uppdrag som utforts under det gangna dret. Motsvarande uppgifter ska
bestillaren dven erhélla vid avtalsuppsagning. Uppgiften ska vara
bestillaren tillhanda senast en manad efter anmodan eller efter
avtalsuppsagningen. Uppgifterna ska ga att 1asa och behandla i MS Excel.

32. Uppfdljning och revision
Bestillaren har rétt att hos leverantoren genomfora revisioner avseende
avtalet (dvs. kontroll av att kraven i upphandlingen uppfylls). Det samma
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géller eventuella underentreprenorer. Bestillarens mdjlighet att genomfora
revisioner fritar inte leverantoren fran ansvar.

Vid revision som bestéllaren genomfor ska leverantoren tillhandahalla
erforderlig dokumentation samt delta med relevant personal.
Leverantoren ska dven svara péa skriftliga fragor och skicka material som
efterfrigas om bestillaren vill f6lja upp avtalet pa det viset.

33. Asidosattande av lag eller avtal
Leverantoren far inte vidta atgird som kan antas medfora dsidosattande av
lag eller avtal for arbetet eller annars strider mot vad som ar allmént
vedertaget inom dennes verksamhetsomrade.

34. Icke-diskriminering
Leverantoren ska folja vid varje tid gillande antidiskrimineringslagstiftning,
och fir inte i sin verksamhet diskriminera nagon pa grund av kon, etnicitet,
funktionshinder eller sexuell 14ggning, eller av sddana skal otillborligt
sarbehandla arbetstagare eller arbetssokande.

35. Miljo
Leverantorens miljoarbete ska vara aktivt under hela avtalstiden och leda
till standiga forbattringar. Detta innebér att leverantorer bor ha
miljocertifiering och/eller utarbeta en egen miljopolicy innefattande
maétbara och tidsatta mal for betydande miljoaspekter samt en
handlingsplan med ansvarsfordelning. Miljéarbetet bor féljas upp internt
minst en ging per &r.

36. Etiska och moraliska affarsregler
Leverantoren ska uppvisa hog affarsetik och inte pa nagot siatt medverka i
korruption, bestickning, bedrigeri eller utpressning.

Foretradare for leverantoren ska inte erbjuda eller ta emot gavor,
betalningar eller andra forméaner som kan vara dgnade att forleda
mottagaren att handla mot sin plikt.

37. CSR (Corporate Social Responsibility)
Leverantoren ska respektera grundliggande mianskliga rattigheter i sin
verksambhet.
Samtliga produkter och tjadnster som &r foremal for detta avtal ska vara
framstéllda under férhallanden som ar forenliga med:

+ Internationella arbetsorganisationens (ILO) atta kirnkonventioner
nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182,

» artikel 32 i1 FN:s barnkonvention,

+  FN:s konvention mot korruption,

» det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i
tillverkningslandet, samt
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* den arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimilon, och det
socialforsakringsskydd som giller i tillverkningslandet.

38. Foértida upphérande/havning
Part dger ratt att omedelbart hidva avtalet om den andra parten i visentligt
hinseende har brutit mot avtalet. Ytterligare orsaker till hivning kan vara

att:
« utforaren ar i konkurs eller likvidation, 4r under tvangsforvaltning

eller 4r foremal for ackord eller tills vidare har instéllt sina
betalningar eller 4r underkastad niringsforbud,

+ utforaren ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation,
ackord eller annat liknande foérfarande,

+ utforaren eller foretradare for utféraren genom lagakraftvunnen
dom &r domd for brott som avser yrkesutdvningen,

+ utforaren eller foretradare for utforaren har gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

+ utforaren inte har fullgjort sina dligganden avseende
socialforsiakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat
inom EES-omradet,

+ utforaren i ndgot visentligt hinseende har 1atit bli att 1amna
begirda upplysningar eller ldimnat felaktiga upplysningar eller att

+ utforaren bryter mot diskrimineringslagstiftningen

« utforaren inte uppfyller kraven i forfragningsunderlaget enligt
atgirder vid brister vid kvalitetsuppfdljning.

Héavning ska vara skriftlig och 6versidndas till den andra parten. Hivning
kan gilla hela eller delar av avtalet.

39. Kostnader vid avtalsbrott

Part som inte foljer avtalet och darmed dsamkar den andra parten
kostnader, ska ersatta den andra for faktiska kostnader. Krav ska skriftligen
framstéllas senast tre manader efter det att motpart upptackt kostnad.

40. Befrielsegrunder
Parterna ska vara befriade fran att fullgéra skyldighet enligt avtal om
utférandet hindras eller oskiligen betungas till f61jd av handelser utanfor
partens kontroll. Till handelser utanfor leverantorens kontroll ska inte
raknas strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som beror av att
leverantoren inte foljer pA marknaden géangse tillampade regler och
principer. LeverantOren ska visa att konflikt, som nyss sagts, inte beror pa
leverantoren. En part ar skyldig att omgéende skriftligen underritta den
andra parten i hiandelse av nyss nimnda slag, som hindrar eller oskiligen
betungar parts fullgérande av avtalet. Parten ar skyldig att genast utféra
aligganden enligt avtalet nar hiandelsen av nu nimnda slag upphor.

41. Tvist
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Tvist rorande tolkning eller tillimpning av detta avtal ska i férsta hand 16sas
genom forhandlingar parterna emellan och i andra hand avgoras av allmin
domstol med Eskilstuna tingsratt som forsta instans, med tillampning av
svensk ritt.

42. Undertecknande av avtal Detta avtal har upprittats i tva (2)
likalydande exemplar varav parterna har tagit var sitt.

For Bestdllaren For Leverantoren

() N () y -

I DZ: 11 b s o LS | DF: 105 o DA
[Namn] [Namn]

[Titel] [Titel]

() N

Datum: .c.oovvvniiiiiiiieeee,

[Namn]

[Titel]
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