Utforare av
hemtjansti
Strangnas kommun

Det du haller i din hand ar ett hafte med presentationer av
utforare av hemtjanst i Straingnas kommun. Du ar fri att vilja
den utforare du vill ha.

Ar det svart att vilja dr du vilkommen att kontakta
kommunens bistdndshandlidggare. De ar opartiska i
forhallande till de olika utforarna. Avstar du fran att vilja
anvander bistdndshandliaggaren en turordningslista som
innebar att uppdraget gar till den utforare som star pa tur.

Alla utforare ar godkanda och granskas fortlopande

av socialndimnden.

Din avgift for hemtjanst ar lika stor oavsett vilken utforare du
valjer. Du meddelar ditt val av utforare till
bistandshandldggaren som du nar via kommunens vaxel.

Bistandshandlaggare, telefon 0152-29100
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Strangnas kommun
Socialkontoret
Myndighet
Nygatan 10

645 80 Strangnas
www.strangnas.se



http://www.strangnas.se/

Kvalitet i hemtjansten Strangnas

Kvaliteten i hemtjansten foljs upp péa olika sitt. Varje var
genomfor Socialstyrelsen en undersokning av de aldres
uppfattning om aldreomsorgen. Dessutom lamnar
hemtjanstutforare och tjansteman uppgifter till olika register.
Socialnamnden i Strangnéas gor ocksa egna granskningar av
utforarna.

Valfrihet i hemtjéinsten

Du som ar beviljad hemtjanst har mojlighet att vilja vilken
utforare du vill ha, Strangnis kommunala hemtjanst eller ett
privat foretag. Den privata utforaren arbetar pa uppdrag enligt

de krav som giller for den kommunala hemtjansten. Valfrihet i
hemtjansten har beslutats av kommunfullmaktige.

Vill du jamfora hemtjansten i Strangnas kommun kan du gora det
genom Socialstyrelsens dldreguiden.

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
Uppgifterna om de dldres uppfattning ar insamlade av
Socialstyrelsen varje ar.

Kommunfullmiktige i Stringnis beslutade 2010
att infora Valfrihet i hemtjinsten, enligt LOV
(Lagen Om Valfrihetssystem SFS 2008:962), for
att ge brukare inom hemtjinsten mer inflytande.



https://www.strangnas.se/omsorg-och-hjalp/hemtjanst/valfrihet-i-hemtjansten-for-brukare/strangnas-kommunala-hemtjanst
http://oppnajamforelser.socialstyrelsen.se/aldreguiden/Sidor/default.aspx

ALLEGlO Allegio Omsorg AB
OMSORG

Tar uppdrag i omradet Strangnas

Kontaktnummer: 0152-130 60, 073-372 40 76

Tradgardsgatan 23
645 31 Strangnas

strangnas@allegio.se

Invita Omvardnad AB
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Hemma biést

Tar 1_1p_pc_1fag i omradena Strangnas och Mariefred

Kontaktnummer Stringnis: 0152-71 53 00
Kontaktnummer Mariefred: 0159-77 03 10

Jarnvagsgatan 7
645 31 Strangnas

info@invita.se

www.invita.se


mailto:strangnas@allegio.se
mailto:info@invita.se
http://www.invita.se/

Rana Vard och Omsorg

Tar uppdrag i hela Strangnias kommun

Kontaktnummer: 0701—423 159, 0704—926 255

Vallbyvagen 52 E
645 42 Strangnas

info@ranavard.se
www.ranavard.se

i STRANGNAS KOMMUN  Stringnis kommunala
- hemtj ﬁnst

Tar uppdrag i hela Strangnas kommun

Samordnare nas pa telefontid mellan 09:00-11:30
helgfria vardagar

Omrade 1: 0152-297 51 Mariefred/Aker/Stallarholmen
Omrade 2: 0152-293 92 Strangnas/Malmby/Tostero
Omrade 3: 0152-295 89 Strangnas/Centrala
stadsdelar/Varfruberga

Omréade 4: 0152-292 78
Stadsskogen/Tingstuhojden/Harad

https://www.strangnas.se/omsorg-och-hjalp/hemtjanst/utforare-av-
hemtjanst/strangnas-kommunala-hemtjanst



mailto:info@ranavard.se
https://www.strangnas.se/omsorg-och-hjalp/hemtjanst/utforare-av-hemtjanst/strangnas-kommunala-hemtjanst
https://www.strangnas.se/omsorg-och-hjalp/hemtjanst/utforare-av-hemtjanst/strangnas-kommunala-hemtjanst

Fragor & Svar

Om jag valjer en utforare och angrar mig sen?

Du ar fri att byta utforare nar som helst. Har du gjort ett val och
vill byta igen, far du det. Du kontaktar din bistandshandliaggare
som meddelar utforarna. Du behover aldrig ange skal till dina
byten. Byte av utforare sker inom 7-14 dagar.

Ar det dyrare att vdlja en privat utforare?

Det kostar lika mycket om du viljer en privat utforare eller den
kommunala. Avgiften ar densamma och du betalar till
kommunen.

Far jag vilja vilken personal som kommer hem
till mig?

Valfrihet i hemtjansten ger dig mojlighet att vilja en utforare
men inte enskild personal.

Vem kontrollerar foretagen?

Socialkontoret haller fortlopande kontakt med privata och
kommunala utférare och kontrollerar sa att de uppfyller de
kvalitetskrav som socialndmnden beslutat.

Hur realistiskt ar det att hemtjdnstutforarna ska

kunna utfora uppdragen fran bistandshandldggarna

och samtidigt ta hdansyn till brukarens olika 6nskemal?
Utforarna ska skriva en genomférandeplan tillsammans med
dig, inom tva veckor fran det att din hemtjanst startar. I
genomforandeplanen ska det framga hur hemtjansten praktiskt
ska utforas. Om du da ar tydlig med vad du vardesatter och har
onskemal om, kan utféraren forhoppningsvis mota dina behov
och sy ihop det hela till en bra verksamhet.



Om jag har hemtjanst och inte behover hjialp en
dag, vad gor jag da?

Om du inte kan ta emot den hemtjanst som ar inplanerad ar det
viktigt att avboka. Och helst i sd god tid som mojligt, for att
underlatta for hemtjansten att andra i sin planering. Avbokar du
ofta ska du kontakta bistindshandlaggaren for att hon ska kunna
se om dina behov har andrats.

Vad ar tillaggstjanster?

En tillaggstjanst ar ett uppdrag utover bistindsbeslutet, som
du kan bestélla hos en privat utforare. Du far en faktura fran
utforaren. Socialnimnden har inget ansvar for ett saidant
uppdrag.

Varfor ska man vdlja utforare?

Du som har hemtjanst far vaja vilken utforare som ska
vara hemma hos dig och skota din hemtjanst. Det ar ett
okat inflytande for dig, som det handlar om.



