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Strangnas vardig-
hetsgarantier for
aldreomsorgen

Vi utgar fran dldreomsorgen vardegrund da
den ar viktig for oss. Detta lovar vi dig:

Aldreomsorgen arbetar for att ge insatser med
god kvalité genom att folja virdighetsgarantin.
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Genomférandeplan
Genomforandeplanen ar en
overenskommelse mellan dig
och personalen

© Genomforandeplanen sdkerstaller att
du far hjidlp och stod enligt ditt behov
och att du far majlighet att uttrycka
dina 6nskemal.

Bemdtande
Vi pratar till dig inte om dig

© Vi knackar/ringer alltid pa dorren

och presenterar oss ndr vi kommer
hem till dig.

© En god kommunikation med dig och
dina ndrstaende dr betydelsefullt.

Sjdlvbestammande
Att du sjdlv far bestamma over ditt liv

© Vi respekterar och lyssnar pa dig och
forsoker tillgodose dina 6nskemal
utifran ditt bistandsbeslut.

Individanpassning och
delaktighet

Vi vill skapa en god relation och
vara lyhorda

© Du ska ha mojlighet att leva ditt liv
utifran dina egna vanor rutiner och
din struktur pa dagen.

Respekt och integritet

Vi berdttar vad vi gor och fragar
vad du 6nskar

© Vi vdrnar om den personliga inte-
griteten genom att respektera dig
som person, ditt privatliv och att
bostaden dr ditt eget hem.

Trygghet

Att kdnna sig trygg ar ett
grundlaggande behov

© Personalen har arbetsklader, bar
namnskylt och pad hemtjansten har
vi dven ”tjanstelegitimation”.

© Vi meddelar dig om det blir
forseningar eller fordndringar.

© Du far en kontaktpersonal som
du kan vanda dig till.

Meningsfullhet och
sammanhang

Vi ar intresserade av dina sociala
behov och intressen

© Vi uppmuntrar dig att delta i aktivi-
teter och social gemenskap i din
ndrhet utifran dina forutsdttningar
och 6nskemal.
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Vivill

bli bittre!

Om vi inte lever upp till vara garantier vill vi
att du tar kontakt med oss sa att vi kan ratta
till det som blivit fel. Dina synpunkter ger oss
mojlighet att forbattra var verksamhet.

strangnas.se/synpunkter

STRANGNAS KOMMUN

Nygatan 10
645 80 Strangnas
www.strangnas.se



