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Bakgrund och syfte

Strangnas kommun utvecklar kontinuerligt systemet for styrning och ledning for
att bli annu battre pa att skapa 6kad kvalitet och effektivitet i service- och
tjansteutbudet. En effektiv styrning och ledning som ar baserad pé helhetssyn,
tillit och samspel mellan politiken och forvaltningen och hjilper oss att arbeta for
att forverkliga de politiska malen. En viktig faktor i styrmodellen ar att skapa
battre forutsittningar for medarbetarna att fokusera pa sitt uppdrag i relation till
invénaren och minska tiden som laggs pa arbete med rapportering,
dokumentation och annan form av administration.

Grunden for tillitsbaserad styrning och ledning bygger bland annat pa f6ljande:

e Fokus pa att styra mot en gemensam forstaelse for uppdraget och
det 6vergripande malet med verksamheten

e Stirka helhetsperspektivet i hela styrkedjan

e Bygga relationer som okar bendgenheten att lita pa andra aktorer

Aktuell forskning och utveckling inom omradet offentligt finansierade tjanster,
pekar pa behovet av att vidareutveckla en tillitsfull styrning och ledning som
bygger pa ett 0msesidigt fortroende mellan berérda aktorer.

For dig som ar fortroendevald beskriver var styrmodell vilket ansvar
kommunfullméaktige, naimnder och styrelser har och hur samspelet och
aterkopplingen mellan politiker och tjinstemin fungerar.

Vi har alla ett ansvar for att verksamheterna utvecklas pa ett effektivt sitt och i
enlighet med uppsatta mal och att god kvalitet levereras till invdnarna.
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Sa styrs Strangndas kommunkoncern

Kommunens huvuduppgift ar att leverera service och tjanster med invinarnas
behov i centrum. Syftet med en gemensam styrmodell i hela kommunkoncernen
ar att sdkerstilla att de politiska malen nés. De fortroendevalda ansvarar for vad
som ska uppnas och nir. Forvaltningen ansvarar for hur verksamheten bedrivs
och vem som utfor aktiviteter for att uppfylla malen och leveransen av tjanster
och service med god kvalitet. Goda resultat nés bland annat genom en stark
samverkan och samspel mellan kommunforvaltningen och de kommunala
bolagen.

Kommunfullméktige 4r kommunens hogsta beslutande organ och ansvarar for
styrningen i Strangnas kommun. Kommunfullméaktige faststaller
kommunstyrelsens och nimndernas uppdrag och ansvarsomraden i reglementen
samt beslutar om agardirektiv gentemot kommunens bolag. Kommunstyrelsen
har en samordnande roll f6r planering och uppfoljning av kommunfullmaktiges
mal samt ett sirskilt ansvar nar det giller samordning och uppsikt 6ver
namndernas verksamhet. Namnder och styrelser planerar och arbetar med ett
helhetsperspektiv inom sitt specifika ansvarsomrade utifrin de gemensamma
maélen, sina reglementen, dgardirektiv och eventuella uppdrag fran fullméaktige.

GOD EKONOMISK HUSHALLNING
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Bild. Styrmodell.

Vision
Visionen beskriver Strangnis kommuns framtida tillstdnd. Den ar en gemensam
malbild for hela var kommun. Den inspirerar oss och utmanar oss i det dagliga
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arbetet och nar vi planerar for framtiden. Visionen, som antogs av
kommunfullméaktige den 30 november 2015, lyder:

Tillsammans och med invanarnyttan i fokus, skapar vi framtidens hallbara
kommun i hjartat av Mdlardalen.

Onskat lage

Onskat lige 2035 dr en framtidsbeskrivning av Stringnis kommun. Det 6nskade
laget skapas genom kommunens vision, mal, 6versiktsplan och andra
framéatsyftande styrande dokument.

Majoritetsférklaring

Vart fjarde ar halls allminna val. Efter valet ges en majoritetsforklaring av den
tilltradande majoriteten. Majoritetsforklaringen beskriver den politiska
viljeinriktningen de kommande fyra aren. Utifran majoritetsforklaringen beslutar
kommunfullmiktige om kommunkoncernens gemensamma mal.

God ekonomisk hushallning

I kommunallagen regleras att kommuner ska ha en god ekonomisk hushéallning
och att det ar fullmaktige som beslutar om riktlinjerna for detta. God ekonomisk
hushéllning ar grunden f6r kommunens ekonomi och verksamhet och skapas
genom att verksamheten drivs med hog kvalité och kostnadseffektivt. En
grundtanke bakom begreppet god ekonomisk hushallning ar att varje generation
av invanare ska bara kostnaden for den service som de sjilva beslutar om och
som de sjidlva konsumerar, samt att gjorda investeringar ska kunna ersittas.

Kommunsektorn star infor stora verksamhetsmaissiga och ekonomiska
utmaningar. De demografiskt betingade kostnaderna for verksamheten vaxer
snabbare dn intdkterna. Det ar darfor viktigt att redan nu fokusera pa atgarder
som kan bromsa kostnadsutvecklingen. For att hantera dessa utmaningar kravs
en langsiktig och effektiv ekonomistyrning. Kommunstyrelsen beslutade i
november 2016 att Langsiktig ekonomisk plan, LEP, med strategier for att
hantera utmaningarna i drift- och investeringsekonomin, ska uppdateras varje ar
och integreras i den ordinarie planerings- och uppfoljningsprocessen.

Hallbar utveckling

Arbetet for hallbar utveckling i kommunen utgar ifran mélen i Agenda 2030,
Strangnids kommuns vision, flerarsplan och mal som faststillts av
kommunfullméaktige, samt andra regionalt eller nationellt beslutade méal inom
héllbarhetsomradena (miljomassigt-, socialt- och ekonomiskt). Strangnis
kommun utgéar fran foljande definition av hallbar utveckling;

Hallbar — star for hur utvecklingen ska vara, ett 6nskat tillstdind dar malen i
Agenda 2030 ger vigledning.
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Utveckling — stér for det som behover ske men pé ett annorlunda satt dar
kommunens arbete med innovation och fornyelse spelar en viktig roll.

Strangnas kommuns arbete med hallbar utveckling omfattar tre grundldggande
héllbarhetsprinciper.

e Ur ett hallbarhetsperspektiv ar de tre aspekterna av hallbarhet
(miljomassigt-, socialt- och ekonomiskt) inbordes jamfort lika
viktiga.

e Ingen far lamnas utanfor. Det innebar att arbetet anpassas och
utformas utifran de grupper som har storst behov.

e Mailen i Agenda 2030 ar integrerade och odelbara. Det innebar
att malen maste ses som en helhet som ar ihopkopplade och
beroende av varandra och att fokus inte kan ldggas pa ndgot mal
pa bekostnad av ett annat.

Oversiktsplan

Oversiktsplanen beskriver kommunens strategi for utveckling av den fysiska
miljon. Med langsiktig hallbarhet som utgangspunkt pekar den ut strategiska
fragor som blir viktiga att forhalla sig till vid planeringen av kommunens mark-
och vattenanvandning.

Ovriga planer och strategiska dokument

I kommunen finns ocksa andra styrande dokument i form av planer och
strategiska dokument som pa olika satt bidrar till utformningen av inriktningar
och prioriteringar.

Vardegrund och principer

Brobygget dr det namn och den symbol kommunen valt for att synliggéra och
lyfta fram varderingar och principer. Principerna och varderingarna kan vi luta
oss emot nar utvecklandet av oss sjidlva och av verksamheten.

Medborgarnas behov i centrum - hallbart dver tiden

Mal- och resultatorientering Enkelt och synligt - latt att gora ratt Viga préva nytt

Linkande » Medarbetarnas
ledarskap engagemang

/4

Viarderingarna och principerna ger oss som arbetar i Straingnas kommun,
gemensamma metoder, arbetssatt och sprak som blir ett stod i vara olika viagval
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och i de beslut vi behéver ta nar vi I6ser vara problem i vardagen. Brobygget
fungerar pa sa vis som var vagvisare.

Brobygget ska anvandas av alla, chefer och medarbetare, i det dagliga arbetet for
att hitta forbattringsomraden och utforma nya arbetssitt som skapar storre nytta
for vara invanare och brukare.

Koncerngemensamma mal

Strangnas kommunkoncerns mal beslutas av kommunfullméaktige och géller for
samtliga nimnder och bolag. Genom allas bidrag till maluppfyllelse uppnas
kommunkoncernens gemensamma mal. Utéver mélen planerar och verkar
namnderna utifran sina grunduppdrag i reglementen och bolagen utifran sina
agardirektiv. Samverkan savil internt som externt ar en forutsiattning fér en god
maluppfyllelse.

Agenda 2030 ar vigledande for allt arbete i Strangnias kommunkoncern. Hallbar
utveckling ar en integrerad del i verksamheternas ordinarie uppdrag och
processer for att skapa framtidens hallbara kommun.

Planer och uppdrag

Flerarsplanen ar grunden for all planering och ar navet i styrmodellen. Planen
beskriver vilka mal som kommunkoncernen ska uppnéd under de kommande aren.
I planen redogors ocksa bland annat for vilka de fraimsta utmaningarna ar och
beskriver det ekonomiska ldget och hur budgeten ska fordelas. Flerarsplanen ar
trearig och revideras arligen.

Utifran inriktningen i flerarsplanen tar nimnderna fram verksamhetsplaner och
bolagen tar fram affarsplaner. Dar tydliggor namnderna/bolagen sin inriktning
for vad de ska gora for att bidra till méluppfyllelser utifran sin verksamhet och
sina uppdrag.

Namnder och styrelser kan fa uppdrag fran kommunfullmaktige, vilka ska ses
som ett komplement i styrningen. Uppdrag fran fullméktige ar ett konkret sitt
som politikerna styr pa. Fullméaktiges uppdrag beskriver vilka uppgifter som ska
utforas inom ett till tre ar.

Kommunfullméiktiges uppdrag ges med tillskott i budget eller med hanvisning om
att det ska genomforas inom tilldelad budgetram.

Finansiering - budgettillskott el. Ansvarig namnd,

Sarskilda uppdrag fran KF inom budgetram styrelse /

Figur. Kommunfullmdktiges uppdrag till namnder och styrelser.
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Namnder kan ocksa ge sirskilda uppdrag till forvaltning. Sarskilda uppdrag fran
namnder till forvaltningen ar av avgransade och specifik karaktar. De ar tidsatta
och hélls till ett begransat antal med beaktande av tillitsstyrning.

I verksamhetsplanen for namnder och styrelser gors en inriktning/prioritering av
vad man planerar att bidra till den koncerngemensamma maluppfyllelsen utifran
sitt uppdrag. Genom allas bidrag till maluppfyllelse nds kommunkoncernens
gemensamma mal. Horisontellt arbete ar en forutsattning for en god
maluppfyllelse. Ut6ver malen planerar och verkar naimnderna utifran
grunduppdragen i reglementen. Verksamhetsplanen ar trearig och revideras
arligen.

I kontorsplanen ar det kommundirektorens uppgift att ytterligare fortydliga och
tolka naimndens inriktning och prioriteringar och sarskilda uppdrag i naimndens
verksamhetsplan utifrdn de koncerngemensamma malen och reglementen. Har
anges den forvantan kontorsledningen har pa organisationen och resultat man
vill se inom verksamheten. De omraden/insatser som ar sarskilt prioriterade for
verksamheten och den forflyttning man vill se nar det géller resultat och effekter.

I kontorsplanen redogors vidare for vilken typ av uppfoljning,
(matt/indikatorer/nyckeltal/bedomning) som ska anvandas for att folja upp
planeringen. I kontorsplanen framgar ocksé vad som ska goras horisontellt i
samverkan med andra kontor/avdelningar och koncernens bolag.

Arbetsplanen ar respektive enhets ettariga plan for de aktiviteter de prioriterar
att genomfora for att bidra till att méalen nas. Planeringen har fokus pa de
uppdrag, forvantningar och inriktningar som kommer via kontorsplanen.
Relevanta nyckeltal delas ut fran kontorsnivan som en obligatorisk del att féljas
upp. Arbetsplanen tas fram per enhet eller avdelning. Beroende pa
verksamhetens karaktir och behov kan den efter kontorschefens godkannande
tas fram per verksamhetsomrade.

Medarbetarskap

Alla medarbetare har en nyckelroll dér de tillsammans med sin chef aktivt ska
medverka i forandringsarbetet. Medarbetarsamtalet utgor ar en viktig lank
mellan enhetens arbetsplan och medarbetarens ansvar for att bidra till att skapa
goda arbetsresultat. Samtalet gor det mojligt att planera bade pa kort och lang
sikt, och ar ett sitt att kunna paverka verksamhetens utvecklingsarbete med egna
idéer och forslag. I en 6verenskommelse i planeringsdelen beskrivs de aktiviteter
som medarbetaren ansvarar for och vad som utgor underlag for individuell
uppfoljning och utvardering.

Uppfoljning
Uppfoljningen av verksamheten och ekonomin sker utifran de fyra nivaerna i
styrningen: flerarsplan, verksamhetsplan, kontorsplan och arbetsplan.
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Utifran den sammantagna bilden gors en bedomning om man gjort forflyttningar
mot mal och beskrivningar av bidragen till maluppfyllelsen. Nar det galler
bolagens redovisning ska den efterlikna kommunens redovisning i de delar dar
det ar mojligt. Bolagen tar fram arsredovisning enligt arsredovisningslagen (1995:
1554) och ar en del av kommunkoncernen.

I kommunens samlade redovisning sammanstills en helhetsbild bild av
maluppfyllelsen som ocksa ytterligare kompletteras med information fran
indikatorer och nyckeltal for den 6vergripande nivan. I redovisningarna bedoms
god ekonomisk hushéallning som en sammanvigd bedomning av
verksamhetsresultat och insatta ekonomiska resurser.

Namndens arsrapportering och delarsrapportering ar nimndens beréttelse om
deldren och heléret och riktar sig till den egna namnden och dess kontor.
Kommunens arsredovisning och delarsrapportering ar kommunstyrelsens
berattelse om kommunens samlade verksamhet for delaren och for aret.
Malgruppen for rapporterna ar i forsta hand kommunfullméktige och
namnderna. Strukturen i delarsrapporterna ar likadan under aret, men den forsta
delarsrapporten innehaller farre rapporteringsdelar och ar saledes mindre
omfattande.

Deldrsrapport 1

P& véren efter arets forsta fyra manader kommer deldrsrapport 1 som omfattar
perioden 1 januari till 30 april. Den innehaller uppfoljningen av fullméktiges mal
och tar upp eventuella avvikelser. Uppfoljningen med helarsprognos ska indikera
hur det gar bade verksamhetsmassigt och ekonomiskt. Delérsrapporter med
helarsprognoser och rapporteras och behandlas av respektive nimnd och
styrelse. Kommunens delarsrapport beslutas av kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige.

Deldrsrapport 2

Efter atta manader gor delarsrapport 2 som tillika ar ett delarsbokslut for
kommunkoncernen per 31 augusti. Delarsrapport 2 omfattar uppf6ljning och
prognos av mélen for verksamheten och ekonomin. Delarsrapport med
delarsbokslut behandlas av kommunstyrelsen och kommunfullmaiktige i oktober.
Delarsrapporter med helarsprognoser behandlas av respektive nimnd och
styrelse. Kommunens delarsrapport beslutas av kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige.

Arsredovisning

Uppfoljningsprocessen avslutas med sammanstillningen av kommunkoncernens
arsredovisning som syftar till att beskriva hur verksamheterna och kommunens
bolag utvecklats och hur mélen for verksamheten och ekonomin uppnatts.
Kommunstyrelsen 6verlamnar arsredovisningen till kommunfullmiktige som
faststiller den senast i april aret efter. Innan det har bolagsstyrelserna beslutat
om sina arsredovisningar och nimnder behandlat arsrapporter.
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for verksamheten och ekonomin kopplas samman. Grundlaggande for all
planering och uppfoljning ar att ha tydlig struktur med tydliga roller och
arbetssitt for hur processens olika aktiviteter lankas samman. I styrningen
arbetar kommunfullméktige, nimnder/styrelser och verksamheterna utifran
kalenderar men inom barn- och utbildningsndmndens ansvarsomrade tas

enheternas arbetsplaner fram utifran lasar.

Styrning i planering och uppféljning

Planering och uppf6ljning hanger ihop. En god planering ska leda till att det gar
att folja upp verksamheten och se om vi genomfort vad vi planerat, om effekter
och resultatet blev som vi tankt oss och om vi bidrar till maluppfyllelser pa det

satt som vi tankt. I planering och uppfoljning ar ekonomi och verksamhet delar
av helheten som beaktade tillsammans ger forbattrade mgjligheter for styrning

for god samhallsnytta och resurshéllning.

Planering

o KF faststaller Flerarsplan

o Forvaltningen fardigstaller
kontors- och arbetsplaner

Uppféljning
Arsredovisningar och arsrapporter
per 31 december

Figur. Arshjul for planering- och uppfoljningsprocessen.

Planering

e Planeringsférutsattningar

e Dialoger & budgetberedningar
om mal,
uppdrag, agardirektiv till
namnder & styrelser

e Resursférdelning

Uppféljning
Delarsrapport 1 per 30 april

Planering

o KF beslut om bolagens
agardirektiv

e Bolagsstimma antagande av
agardirektiv

e KF beslut Flerarsplan med mal,
uppdrag & ekonomiska ramar

Uppfdljning
Delarsrapport 2 per 31 augusti
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Viktiga ord och begrepp i styrmodellen.

God ekonomisk
hushallning

Hallbar utveckling
Agenda 2030

Kvalitet

Langsiktig
ekonomisk plan

Nyckeltal
Strategi

Styrdokument

Tillitsbaserad
styrning och
ledning

Agardirektiv

God ekonomisk hushallning regleras i kommunallagen
och innebér att kommuner ska ha mal f6r ekonomin
och verksamheten som ar av betydelse for en god
ekonomisk hushéllning.

Haéllbar utveckling Agenda 2030 ar globala malen for
héllbar utveckling som antagits av FN:s
generalforsamling.

Kvalitet beskriver behov eller forvantningar pa tjanst
eller service. Genom att méta kvaliteten kan man bland
annat fa veta om invanare, brukaren, kunden ar nojd
eller om kunden har fatt det som den skulle ha.
Langsiktig ekonomisk plan, LEP, dr kommunens plan
for att hantera verksamhetsmassiga och ekonomiska
utmaningar pa lang sikt.

Nyckeltal 4r matt som hjilper oss att analysera och
forsté verksamheternas kvalitet och effektivitet.
Strategi beskriver viktiga vagval och angreppssitt som
skapar riktning i arbetet med att nd malen.
Styrdokument ar dokument som i nagon form reglerar
VAD som ska uppnés och genomféras eller VEM som ar
ansvarig for olika uppgifter eller HUR arbetet ska
utforas. Exempel pa styrdokument ar planer,
reglementen, delegationsordning och riktlinjer.
Tillitsbaserad styrning och ledning ar en samling
metoder som syftar till att 6ka kvaliteten i offentligt
finansierade tjanster genom att oka tilliten till brukare
och brukarmoétande yrkesgrupper. *
Kommunfullmaktiges dgardirektiv till bolagen som
beskriver deras andamal, inriktning och direktiv for
verksamheten och ekonomin.

1 Tillitsbaserad styrning och ledning, Ett ramverk, Tillitsdelegationen 2017-10-30



